
PrimeRevenue	Privacy	Policy	
 

Spanish language version: Para la versión en español, por favor haga clic aquí. 
 
French language version:  Pour la version française, s'il vous plaît cliquez ici.  
 

Chinese language version: 中文版，请点击此处 
 

 
Business partners: If you are accessing this supply chain finance platform through a written agreement with one of 
PrimeRevenue’s third party resellers or other business partners (“Reseller”), the privacy policy of that Reseller applies 
to the exchange of information between you and that Reseller.  This Privacy Policy only governs PrimeRevenue’s use of 
your personal information.  Please contact the Reseller who provided you access to this supply chain platform if you have 
any questions about the Reseller’s Privacy Policy. 
 
Introduction 
 
In this Privacy Policy, “users”, “you”, “your” and “yours” refers to the individual accessing the Sites and, where 
applicable, to the company or legal entity on whose behalf the individual is viewing this Privacy Policy.  PrimeRevenue, 
Inc., and its subsidiaries and corporate affiliates, are together referred to as “PrimeRevenue”, “us”, “we” and “our”. 
 
At PrimeRevenue, we recognize that you, our users place a high value on the privacy of your personal information, and 
we want you to understand the kinds of information collected on the various websites operated by us, including program 
information and registration sites, www.primerevenue.com, and the websites constituting the PrimeRevenue OpenSCi® 
platform (collectively, the “Sites”), and how your personal, corporate and other information may be used and shared as 
you use the supply chain finance and other services (the “Services”) available on the Sites.  All of this is described in this 
Privacy Policy, along with various ways in which the Sites treat your personal information.  This Privacy Policy includes 
the Terms of Use, which is incorporated herein. By clicking your acceptance, you agree to both this Privacy Policy and 
the Terms of Use.  
 
Our Transfer Impact Assessment is available here. 
 
General 
 
As used in this Privacy Policy, “personal information” means information that may be used to identify a specific 
individual, or that is about an identifiable individual (natural person), including but not limited to name, job title, email 
address, phone number, and personal identification such as a passport. “Corporate information” refers to information 
about your company, including but not limited to corporate name, location, and address. “Aggregate information” refers 
to combined demographic information, which has been derived from personal and/or corporate information but which 
cannot be reasonably used to identify any individual.   
 
Legal Bases for Processing–EEA 
 
For individuals from the European Economic Area (“EEA”), the requirements of the General Data Protection Regulation 
(EU) 2016/679 (“GDPR”) shall apply.  PrimeRevenue, Inc., as the controller, collects and processes information about 
you only where it has a legal basis for doing so under the GDPR, as further described below.   
 
The legal basis for the collection and processing of the personal information will depend on the type of information 
collected and the context in which it has been provided.  PrimeRevenue collects and processes your personal information 
where: 

 
- It satisfies a legitimate interest which is not overridden by your data protection interests or your fundamental 

rights and freedoms; 
- It is necessary to provide the services to you and your company, provide customer support, and protect the 

security of the Sites;  
- You provide your consent for a specific purpose; or  

http://www.primerevenue.com/
https://terms.primerevenue.com/prterms.pdf
https://terms.primerevenue.com/PrimeRevenue_Transfer_Impact_Assessment_20250207.pdf


- It is necessary to comply with a legal obligation. 

 
If your company registers in order to sell assets (such as receivables) on the Sites, your personal information will be used 
by PrimeRevenue and the funders (as controllers) for the legitimate business interests listed in the “Information We 
Collect On the Sites and How We Use It” portion of this Privacy Policy. 
 
Your personal information will be retained for as long as necessary to provide the Services to your company and to other 
third parties with legitimate business interests in such information, in order for PrimeRevenue and other controllers to 
comply with applicable laws and enforce relevant legal agreements. 
 
International Transfers; EU-U.S. Data Privacy Framework, UK Extension to EU-U.S. Data Privacy Framework and 
Swiss-U.S. Data Privacy Framework 
  
PrimeRevenue, Inc. is a U.S. based company with global operations, and your personal information will be transferred 
to and may be accessed from the U.S. and other third countries that may not have privacy and data protection laws that 
are equivalent to the laws of the various EU countries and the United Kingdom.  To support these transfers, PrimeRevenue 
relies on standard contractual data protection clauses, and complies with the EU-U.S. Data Privacy Framework (“EU-
U.S. DPF”) and the UK Extension to the EU-U.S. DPF, and the Swiss-U.S. Data Privacy Framework (“Swiss-U.S. DPF”) 
as set forth by the U.S. Department of Commerce. PrimeRevenue, Inc. has certified to the U.S. Department of Commerce 
that it adheres to the EU-U.S. Data Privacy Framework Principles (“EU-U.S. DPF Principles”) with regard to the 
processing of personal data received from the European Union and the United Kingdom in reliance on the EU-U.S. DPF 
and the UK Extension to the EU-U.S. DPF. PrimeRevenue, Inc. has certified to the U.S. Department of Commerce that 
it adheres to the Swiss-U.S. Data Privacy Framework Principles (“Swiss-U.S. DPF Principles”) with regard to the 
processing of personal data received from Switzerland in reliance on the Swiss-U.S. DPF. If there is any conflict between 
the terms in this Privacy Policy and the EU-U.S. DPF Principles and/or the Swiss-U.S. DPF Principles, the Principles 
shall govern. To learn more about the Data Privacy Framework (DPF) program and to view PrimeRevenue’s certification, 
please visit https://www.dataprivacyframework.gov/.   
 
If you have a concern or complaint regarding PrimeRevenue’s processing of your personal information in compliance 
with the Data Privacy Framework, please contact PrimeRevenue via the methods described below in the “Contacting 
Us” portion of this Privacy Policy. For any complaints that cannot be resolved satisfactorily with PrimeRevenue directly, 
you may contact the International Centre for Dispute Resolution of the American Arbitration Association (ICDR), which 
is the independent third-party dispute resolution body chosen by PrimeRevenue. You may contact them at the following 
website: https://go.adr.org/dpf_irm.html. ICDR has committed to respond to complaints and to provide 
appropriate recourse at no cost to you.  If neither PrimeRevenue nor ICDR resolves your complaint, a binding 
arbitration option is available to you under the Data Privacy Framework to resolve residual complaints that have 
not been resolved by the other means offered by the Data Privacy Framework.  This arbitration is managed by the 
Data Privacy Framework Panel.  You may also have the right to complain to a data protection authority in the 
United Kingdom, or the EU country in which you live or where you feel your rights were infringed. 
 
PrimeRevenue remains accountable for personal information that it receives under the Data Privacy Framework and 
any subsequent transfers to a third party as described in the Data Privacy Framework Principles. PrimeRevenue 
remains responsible and liable under the Data Privacy Framework Principles if third-party agents that it engages to 
process the personal information on its behalf do so in a manner inconsistent with the Principles, unless 
PrimeRevenue proves that it is not responsible for the event giving rise to the damage. 
 
PrimeRevenue’s commitments under the Data Privacy Framework are subject to the investigatory and enforcement 
powers of the U.S. Federal Trade Commission. 
 
PrimeRevenue may be compelled to disclose personal information in response to lawful requests by public 
authorities, including for purposes of national security or law enforcement. 
 
In compliance with the Data Privacy Framework Principles and GDPR, EU and United Kingdom individuals have 
the right to: receive confirmation of whether PrimeRevenue possesses personal information about them; to request 
access to the personal information that PrimeRevenue maintains about them; and to request corrections or limitations 
on the use of such personal information. These requests are subject to the processes described in the “Your Choices 



Regarding Cookies”, “Accessing and Controlling Your Information” and “Choices and Opt-Out” portions of 
this Privacy Policy. 
 
Information We Collect On the Sites and How We Use It 
 
We collect and use personal and corporate information in the specific ways listed below: 
 
Personal Data Collected for Legitimate Business Interest 
 
User Accounts.  If you are a user of the PrimeRevenue supply chain finance platform and have received log-in 
instructions from PrimeRevenue’s customer support or sales teams for use of the password-protected portion of the Sites, 
you may use those instructions to log in. Upon log-in, you may be asked to register, and following the prompts, supply 
your name, company name, title, office location, email address and phone number (hereafter, “Contact Information”). 
This Contact Information is used to communicate with you and to carry out actions you request on the Sites, such as 
requests for support, and to track the transactions that are performed on a Site.  
 
In connection with registration on a Site, PrimeRevenue collects other information, such as your IP address, which may 
be considered personal information in some jurisdictions. This information is used for purposes of validation, verification 
of a user account, tracking of transactions that you perform on a Site, security of the Site and other purposes. 
 
Webinar Registration.  Users may register directly on the Sites for PrimeRevenue webinars or other training services 
in order to receive specialized training in the functionality of the PrimeRevenue supply chain finance systems and 
Services, and education on related topics. Those registering for these webinars are required to provide their Contact 
Information, which is used to register for the webinars and to communicate with you about these and related offerings. 

Information Requests and Feedback.  The Sites contain various user interfaces to allow visitors to the Sites to request 
more information about our products and Services, to use the functionalities of the Sites, or to provide us feedback about 
them. Contact Information is requested in each case, along with information about your computing environment and/or 
industry, and details of your request or reported feedback.  This information is used in order to allow us to respond to 
your requests, to assure that our software and Services work correctly with your computing environment, to better 
understand our users’ needs or your specific issue, and to communicate with you about your requests and feedback, and 
to execute on the actions that you request via the various functions on the Sites.   

Web Logs.  Like most standard website servers, we may log IP addresses (a unique number assigned to every computer 
on the Internet) in order to improve the security of the Site and our Services, to analyze trends, to administer the Sites, 
and to perform the Services. We may track your movement within the Sites, the pages from which you were referred, 
access times and browser types. This information may include the browser you are using, the internet address from which 
you linked to our Sites, the unique IP address of the computer you used to access our Sites, your geographic location, 
and usage and browsing habits. We use this information in the aggregate to gauge the effectiveness of our Sites, analyze 
trends, track user movement in the aggregate, and gather broad demographic information.  

Cookies.  As described below, our Sites use various types of data "cookies"  Cookies are small text files that are stored 
on a user’s computer that identify a specific user the next time they access the Sites.   
 
Cookies have various functions, which may be described as:  

• Strictly Necessary.  These are cookies required for the proper functioning of the Site, e.g. to properly load the 
pages or functions requested by the user.   

• Functional.  These are cookies that enable enhanced functionality and personalization, such as displaying the 
Site in the correct language. 

• Performance.  These are cookies that gather aggregate information about how users and visitors use the Site, 
which information is used by PrimeRevenue for analytics purposes, such to improve the Site. 

• Targeting.  These are cookies used to track a single user’s actions across the Site or other websites in order to 
deliver personalized content or to facilitate marketing. 

 
Your Choices Regarding Cookies. PrimeRevenue has implemented a banner that presents choices with respect 

to the placement of cookies on your computer. If you choose not to allow Functional, Performance cookies and/or 



Targeting Cookies, those cookies will not be placed on your computer by PrimeRevenue or by our contractors acting on 
our behalf, and cookies of third parties already on your computer due to your activities on other sites (such as LinkedIn 
or YouTube) will not track your activities on the Site.  Once you set your choices on your computer or device on the 
banner, it will not re-appear on that computer or device unless you clear your browser’s cookie cache. You may change 
your choices at any time by visiting “Cookie Preferences” at the bottom of our Site.  You may also configure your browser 
or use a cookie-blocking program to prevent cookies from being set on your computer.  In addition, you can at any time 
remove persistent cookies by following directions provided in your Internet browser's "help" file.  If you reject Functional 
cookies, our security protocols may prevent you from accessing the Sites, and you may not be able to use certain features 
of the Sites. Please read below for more detail about the types and purposes of various cookies on the Site. 

Session Cookies. We use session cookies, which are Strictly Necessary or Functional cookies, in order to control 
the routing of requests to our servers, as well as to make it easier for you to navigate our Sites. This is an anonymous 
cookie and no personal data is stored. A session cookie expires when you close your browser.  

Persistent Cookies.  A persistent cookie, which can be of any type listed above, remains on your hard drive for 
an extended period of time.  . We will not use these cookies to collect any personal information about you  as an individual 
(but see below under “Personal Data Collected Based on Consent” regarding IP Address/Geolocation, as IP addresses 
are considered personal information in some jurisdictions). We will also not use these cookies to market to you personally 
(though we may use your activities on the Site to serve you advertisements in your preferred language or otherwise 
tailored to you and your interests, unless you opt out of Targeting cookies).  We do not share information from the cookies 
we place on your computer with unrelated third parties, other than our service providers who use the information to 
provide contracted-for services to PrimeRevenue.  

Persistent cookies can be of any of the four types (Strictly Necessary, Functional, Performance or Targeting).  
Strictly Necessary cookies enable the proper loading of content on your device, including allowing the Site to carry out 
requests made on the Site.  Functional cookies allow the Site to work in the manner most users and visitors would expect, 
such as to display the Site in your preferred language or for your preferred jurisdiction, and to differentiate visitors to our 
Sites from registered users. You will not be able to use one or more parts of the Sites if you turn off Functional cookies. 
For users of our OpenSCi platform, these cookies may be used to remember users’ unique user IDs and passwords to 
facilitate log-in. Performance cookies, also called analytical cookies, are set both by PrimeRevenue and by our third party 
service providers. These cookies help us learn which areas of our Sites are useful and which areas need improvement. 
Tracking cookies, placed both by PrimeRevenue and by our third party contractors, enable us to identify and track visitors 
and registered users, including their location and activities on the Sites. We and our service providers use the information 
in these Tracking cookies to serve content, including advertisements on the Sites, more customized to those users’ and 
visitors’ interests. Targeting cookies set by social media platforms such as YouTube and LinkedIn allow those third 
parties to use your activities on our Sites to serve you content related to PrimeRevenue when you visit their websites or 
applications.   

Web Beacons and Pixel Tags.  Our web pages and emails may contain "web beacons" or “pixel tags.” Web beacons and 
pixel tags allow us to track receipt of an email, count users that have visited a web page or opened an email that contains 
a web beacon and collect other types of aggregate information. Using this information, we are able to measure the 
effectiveness of our content and how visitors use our Sites. This allows us to learn what pages are most attractive to our 
visitors, which parts of our Sites are the most interesting and what kind of offers our registered users like to see. Some 
of the web beacons that are in place on our Sites are used only by us, and other web beacons are from our service 
providers. These service providers are required by contract to use this data to assist us in analyzing how our Sites are 
used, and for no other purpose. Once you provide Contact Information to us after clicking on an email that contains a 
web beacon, your Contact Information may subsequently be cross-referenced to the source email and the relevant web 
beacon or pixel tag information and used by us. 

General Uses.  We use your personal information in ways consistent with the reason for which you provide it to us, and 
for other legitimate business purposes, including in order to: (i) verify your identity, (ii) help us improve our products 
and services and develop and market new products and services, (iii) carry out the transaction, activity or request made 
by you on the Sites, (iv) investigate or settle inquiries or disputes, (v) comply with any applicable law, court order, other 
judicial process, or the requirements of a regulator, (vi) enforce our agreements with your company, (vii) protect the 
rights, property or safety of us or third parties, including other users of the Sites, (viii) provide support and network and 



information security for the Services, (ix) to detect, prevent, mitigate and investigate fraud or illegal activities and monitor 
suspicious activity, and (x) as otherwise required or permitted by law. 
 
Personal Data Collected Based on Consent 
 
IP Address/Geolocation.  Visitors to the Sites are presented with choices with respect to the placement of cookies on 
their computers via a pop-up banner (as noted above, cookies are small text files that identify specific users as they access 
the Site).  Where a visitor does not opt out, PrimeRevenue and/or its third party contractor may place cookies or other 
software used by the visitor’s browser that permit the identification of the visitor’s IP address (a unique number assigned 
to every computer on the Internet). IP addresses are considered personal information in some of the jurisdictions in which 
PrimeRevenue operates.  PrimeRevenue uses IP addresses for site analytics (i.e., to understand which jurisdictions its 
Site visitors originate from), but also to detect when a visitor is originating from a potential new corporate customer. In 
the latter case, PrimeRevenue obtains the name of the potential corporate customer associated with the IP address from 
PrimeRevenue’s third party contractor that placed the cookie. This process enables PrimeRevenue’s sales team to be 
aware of potential interest at that company and conduct marketing outreach to the appropriate personnel at that company 
through other means (i.e., via existing sales contacts, LinkedIn, etc.). This marketing is not targeted at the individual 
visitor to the Sites. Cookies associated with the process described above may be deleted by the visitor at any time by 
following instructions to clear the browser cache on the visitor’s browser.   
 
Surveys.  Surveys may appear on the Sites or via email, and in such case, with your consent, we will collect Contact 
Information from the participants in the survey. This information will be used to administer the survey, to analyze its 
results and for other specific purposes, which are disclosed at the time of collection. Survey responses will be aggregated 
and depersonalized before survey results are shared with any third parties. 
 
Email Communications.  Submission of your email address on the Sites will result in your being added to our mailing 
list for purposes of product updates, promotional and marketing messages and other communications, until such time as 
you opt out and withdraw your consent. In some of our email messages, we use a “click-through URL” linked to certain 
websites administered by or on behalf of PrimeRevenue. PrimeRevenue may track click-through data to assist in 
determining interest in particular topics and measure the effectiveness of these communications. If you prefer not to be 
tracked in this way, you should not click on text or graphic links in the email messages. See below under “Choices and 
Opt-Out” to understand how you may control use of your Contact Information. 

This section may be superseded or supplemented with regard to transactional data collected via use of the Services 
by the terms of any definitive agreement that your company has previously signed with PrimeRevenue governing 
your use of the Sites and the Services. 
 
Choices and Opt-Out 
 

PrimeRevenue does not sell your personal information to third parties. 

For your choices regarding cookies on our Sites, please see the sections above entitled “Your Choices Regarding 
Cookies.” 

PrimeRevenue communicates with its users by means of emails containing service-related messages and/or promotional 
and marketing information and materials.  

As it relates to promotional and marketing messages, you can choose not to receive such promotional and marketing 
messages from PrimeRevenue in the future by either following the "unsubscribe" instructions located near the bottom of 
each marketing email, or by emailing us at PrimeRevenue at marketing@primerevenue.com or sending postal mail to the 
following address: 

PrimeRevenue, Inc. 
600 Peachtree Street, Suite 4400 
Atlanta, GA  30308 
USA 

As it relates to service-related messages, you can choose not to receive service-related messages from PrimeRevenue in 
the future by emailing us at PrimeRevenue at support@primerevenue.com or sending postal mail to the above address. 

Please note, changes may not be effective immediately but will be made as provided under applicable law.  



In addition, please note that an email address is a required field in order for your company to use the 
PrimeRevenue Sites and opting out will result in your company’s inability to use the PrimeRevenue Services.  
Should you desire to remove your email address from PrimeRevenue Sites, you can inform us by emailing us at 
PrimeRevenue at support@primerevenue.com. To continue using the PrimeRevenue Services, your company will 
need to provide another user email address. 

Accessing and Controlling Your Personal Information 

If you are a registered user of the Sites, you can access, correct and update your personal information at any time. For 
security reasons, we will take reasonable steps to verify your identity before granting access or enabling you to make 
corrections.  To access your personal and corporate information, return to the web page where you originally entered it 
and follow the instructions on that page. For security reasons, certain areas of the Sites may limit access to particular 
persons through the use of individual ID’s and passwords. You may also contact us for instructions on how to correct or 
modify the information you provide through the Sites. If for any reason you are concerned that the personal or corporate 
information you provided to us is not correct and you cannot change it by accessing your account, or should you wish to 
have your email address removed from our mailing list or contact information changed, please contact us at 
marketing@primerevenue.com. We will be happy to review, update or remove information as appropriate. We may still 
retain your personal information in our files however, to resolve disputes, enforce this Privacy Policy or our Terms of 
Use, and due to technical and legal requirements and constraints related to the security, integrity and operation of our 
Sites. 

If you are from the EEA and have provided consent to use your personal information for a specific purpose, you have the 
right to withdraw your consent.  Any withdrawal does not affect any processing that has already occurred.  Where 
PrimeRevenue or a third party has a legitimate interest in using your personal information, you have the right to object 
to that use, but this means that you can no longer log on to the Sites.  In this situation, your company will be required to 
provide contact information for another user to continue using the PrimeRevenue Services.  If you have a statutory right 
to request erasure of your personal information, PrimeRevenue will honor that request, subject to any requirement to 
retain that personal information in accordance with applicable laws, statutes and regulations. With respect to personal 
information, we may share with other third parties, we provide customers and service providers located in the EEA, the 
UK, and Switzerland with an opportunity to opt-out of such sharing. Please email us at support@primerevenue.com (with 
a copy to lnotice@primerevenue.com) if you would like to opt-out. 

How We Share Your Personal Information 
 
Sharing with Third Parties 
 
We do not share your personal information collected on the Sites with third parties without your permission, except as 
set forth herein, or as otherwise necessary or appropriate to (i) carry out the transaction, activity or request made by you 
on the Sites, (ii) comply with any applicable law, court order, other judicial process, or the requirements of a regulator, 
(iii) enforce our agreements with your company, (iv) protect the rights, property or safety of us or third parties, including 
other users of the Sites, (v) perform investigative security analysis on the Sites, or (vi) as otherwise required or permitted 
by law.  This section may be superseded or supplemented with regard to transactional data collected via use of the 
Services by the terms of any definitive agreement that your company has previously signed with PrimeRevenue 
governing your use of the Sites and the Services. 
 

Identity Verification with Plaid 
 
To verify the identity of individuals acting on behalf of our business partners and clients, we use Plaid Identity 
Verification (“Plaid IDV”), a third-party service provided by Plaid Inc. This verification process may be required when 
a client’s representative provides bank account information of their company to us for further processing in association 
with the Services. 
 
Through Plaid IDV, you will be asked to provide: 

• Personal identification details - full name, date of birth, address and phone number 
• A photo of a government-issued identity document, e.g., passport or ID card 
• A short selfie photo and/or video taken via your mobile device 

 

mailto:support@primerevenue.com
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This process enables Plaid to: 
• Authenticate your identity 
• Detect fraud and impersonation attempts (e.g., through liveness detection) 
• Confirm that you are authorized to act on behalf of a client 

 
Data Categories and Legal Bases 
The data collected through Plaid IDV may include: 

• Personal data - identity details and ID document images 
• Biometric data - your selfie photo and/or video and ID document are used to extract biometric features 

for the purpose of uniquely identifying you 
 
We process this data on the following legal bases: 

• Article 6(1)(c) GDPR – to comply with legal obligations, including anti-money laundering (AML) 
requirements, where applicable 

• Article 6(1)(f) GDPR – our legitimate interest in verifying identity and preventing fraud 
• Article 9(2)(a) GDPR – we will request your explicit consent to process any biometric data (e.g., facial 

recognition or liveness detection based on your video selfie) 
 
You are not required to complete the identity verification process unless you are submitting bank account details on 
behalf of a client. However, if you choose not to provide the requested information, we may be unable to process your 
submission. Personal data collected during the identity verification process is retained only for as long as necessary to 
fulfill the purpose for which it was collected, including fraud prevention, security, and compliance with applicable legal 
obligations. 
 

Sharing With Funders 
 
Your personal information will be shared with one or more funders when your company registers in order to sell assets 
(such as receivables) on the Sites, for the purposes described in the “Legal Bases for Processing and Transfers – EEA” 
portion of this Privacy Policy. 
 

Subcontractors and Service Providers 
 
We may hire contractors to provide certain services on our behalf, including information processing and storage, 

site hosting, database maintenance, electronic marketing, data analysis, or other services. These contractors are required 
to maintain the confidentiality of information they receive from us and are restricted from using the information for any 
purposes other than those authorized by us.  
 
 Sharing of Aggregate Data 
We may collect and share aggregate website statistical information (such as downloads, survey results, traffic patterns or 
related information) with third parties.  
 
Sharing with PrimeRevenue Affiliates and in Corporate Transactions 
 
We will share your personal and corporate information with our subsidiaries, affiliates and other related companies for 
purposes that are consistent with this Privacy Policy. Data collected online may also be combined with information that 
you provide when you register to use any of the Sites. 
 
 
 
 
In the event of a corporate transaction such as a sale, merger or reorganization or of a bankruptcy or similar restructuring 
involving all or a portion of PrimeRevenue, we reserve the right to disclose or transfer your personal and corporate 
information to the non-affiliated third party acquiring company(ies) and other third parties. In the event of such a sale or 
transfer, we will use reasonable efforts to direct the transferee(s) to use personal and corporate information you have 
provided through the Sites in a manner that is consistent with this Privacy Policy.   
 
 



 
Children’s Privacy 
 
The Sites are not intended for or directed to persons less than 13 years of age. We do not knowingly solicit or collect 
personal information from children, and we do not knowingly market our services to children. If you are under 13 years 
of age, do not use the Sites. 
 
Security 
 
The Sites have reasonable technical and organizational measures in place to protect against unauthorized or unlawful 
processing and against the accidental loss, destruction or damage of the information under our control. When you submit 
sensitive information via our Sites, such as support requests, that information is protected by physical, electronic and 
managerial procedures to secure the information that we collect via the Sites, including secure sockets layer (SSL) 
encryption technology. However, no data or email transmission over the Internet can be guaranteed as 100% secure or 
error free. As a result, while we strive to protect your personal information during transmission, we cannot ensure or 
warrant the security of any information you transmit to us or receive from us.  We urge you to take steps to keep your 
personal information safe (including your account password), log out of your account after each use, and close your web 
browser. 
 
Other Sites 
 
The Sites may contain links and interactive functionality interacting with the websites of third parties. We are not 
responsible for and have no liability for the functionality, actions, inactions, privacy settings, privacy policies and content 
of any such website. Before enabling the sharing functions of the Sites to communicate with any such website, we strongly 
recommend that you review and understand the privacy policies, settings and information sharing functions of each such 
third party website. The links and interactive functionality for third party sites on the Sites in no way constitute an 
endorsement by PrimeRevenue of these third party websites. 
 
Submissions 
 
Suggestions, materials or other intellectual property sent or transmitted to us via our Sites, including all feedback 
regarding the Sites, are governed by the separate terms applicable to such materials identified at the time of submission 
(if any). If no such terms are identified, all right, title and interest to all such materials and information shall belong to 
PrimeRevenue. All such items shall be deemed to be non-confidential, and we shall have no obligation of any kind with 
respect to such items and shall be free to use and distribute them to others without limitation, including, but not limited 
to developing and marketing products incorporating them. 
 
Acceptance of Privacy Policy and Legal Terms 
 
By using the Sites, you signify your acceptance of this Privacy Policy. If you do not agree with the terms of this Privacy 
Policy, please do not submit any personal information to us through our Sites. 
 
If you choose to visit the Sites, your visit and any dispute over privacy are subject to this Privacy Policy and our Terms 
of Use, including limitations on damages to the extent permitted by law, resolution of dispute procedures, and application 
of law. Choice of law may be superseded or supplemented by the terms of any definitive agreement that your 
company has previously signed with PrimeRevenue governing your use of the Sites and the Services. 
 
Contacting Us 
 
If you have any concerns about the privacy practices of the Sites, please contact us at following address with a detailed 
description, and we will try to resolve it: 
 
PrimeRevenue, Inc. 
Attention: Chief Legal Officer 
600 Peachtree Street, Suite 4400 
Atlanta, GA  30308 
USA 

https://terms.primerevenue.com/prterms.pdf
https://terms.primerevenue.com/prterms.pdf


lnotice@primerevenue.com 
 

Changes to Privacy Policy 
 
Please check this Privacy Policy periodically to inform yourself of any changes. Business needs and information 
technology are constantly changing. PrimeRevenue may, from time to time, makes changes to the way we handle 
information. If we make material changes to this Privacy Policy, we will post such revised policy on our Sites and notify 
you via notices posted on the Sites, by email or otherwise as permitted by law.  This Privacy Policy was last updated on 
the date indicated below. Your continued use of the Sites after any changes or revisions to this Privacy Policy shall 
indicate your agreement with the terms of such revised Privacy Policy. 
 
Effective Date: August 29, 2025 
© 2013-2025 PrimeRevenue, Inc. 
  



PrimeRevenue	Política	de	privacidad		
 
Socios comerciales: Si usted accede a esta plataforma financiera de la cadena de suministro mediante un acuerdo escrito 
con uno de los revendedores terceros de PrimeRevenue o con otros socios comerciales (“Revendedor”), la política de 
privacidad de dicho Revendedor se aplica al intercambio de información entre ese Revendedor y usted.  Esta Política de 
privacidad solo rige el uso que realiza PrimeRevenue de la información personal que le pertenece a usted.  Si tiene 
preguntas sobre la Política de privacidad del Revendedor, comuníquese con el Revendedor que le brindó acceso a esta 
plataforma de la cadena de suministro. 
 
Introducción 
 
En la presente Política de privacidad, los términos “usuarios”, “usted”, “su” y “suyo” hacen referencia a la persona que 
accede a los Sitios y, cuando corresponda, a la compañía o a la entidad legal en cuyo nombre la persona visualiza esta 
Política de privacidad.  PrimeRevenue, Inc. y sus subsidiarias y filiales corporativas se denominan juntas 
“PrimeRevenue”, “nosotros” y “nuestro”. 
 
En PrimeRevenue, reconocemos que ustedes, nuestros usuarios valoran mucho la privacidad de su información personal, 
por lo que queremos que entienda los tipos de información recopilados en los diversos sitios web que operamos, incluidos 
los sitios de información y registro, www.primerevenue.com, y la plataforma OpenSCi® (colectivamente, los “Sitios”) y 
cómo su información personal, corporativa y de otro tipo se puede usar y compartir mientras utiliza los servicios 
financieros de la cadena de suministro y de otro tipo (los “Servicios”), disponibles en los Sitios.  Todo esto se describe 
en esta Política de privacidad, junto con diversas formas en que los Sitios manejan su información personal.  Esta Política 
de privacidad incluye los Términos de uso, que se incorporan aquí. Al aceptar haciendo clic, usted está de acuerdo con 
esta Política de privacidad y con los Términos de uso.  
 
Nuestra Evaluación del Impacto de Transferencia está disponible aquí. 
 
General 
 
Tal como se usa en esta Política de privacidad, el término “información personal” hace referencia a la información que 
se puede usar para identificar a una persona específica o que es casi una persona identificable (persona natural), la cual 
entre otra información incluye, nombre, cargo, dirección de correo electrónico, número telefónico e identificación 
personal como un pasaporte. El término “Información corporativa” hace referencia a la información sobre su compañía, 
la cual entre otra información incluye, nombre corporativo, ubicación y dirección. El término “Información global” hace 
referencia a la información demográfica combinada, que se ha derivado de información personal o corporativa pero que 
no se puede usar razonablemente para identificar a ninguna persona.   
 
Bases legales para el procesamiento-AEE 
 
Se aplicarán los requisitos de la Regulación de Protección de la Información General (UE) 2016/679 (“GDPR”, por sus 
siglas en inglés) a las personas del Área Económica Europea (“AEE”).  PrimeRevenue, Inc., como el controlador, recopila 
y procesa la información sobre usted solo si tiene base legal para hacerlo bajo la GDPR, como se describe más abajo.   
 
La base legal para la recopilación y el procesamiento de la información personal dependerá del tipo de información 
recopilada y del contexto en el que se brindó.  PrimeRevenue recopila y procesa su información personal cuando: 

 
- Satisface un interés legítimo que no se ve anulado por sus intereses de protección de información o sus derechos 

y libertades fundamentales; 
- Es necesario proporcionar los servicios a usted y a su compañía, brindar servicio al cliente y proteger la seguridad 

de los Sitios;  
- Usted proporciona su consentimiento para un propósito específico; o  
- Es necesario cumplir una obligación legal. 

 
Si su compañía se registra para vender activos (como cuentas por cobrar) en los Sitios, PrimeRevenue y los financiadores 
(como los controladores) utilizarán su información personal para los intereses comerciales legítimos que figuran en la 
sección “Información que recopilamos en los Sitios y cómo las usamos” de la presente Política de privacidad. 

http://www.primerevenue.com/
http://www.primerevenue.com/
https://terms.primerevenue.com/PrimeRevenue_Transfer_Impact_Assessment_20250207.pdf


 
Su información personal se conservará durante el tiempo que sea necesario a fin de brindar los Servicios a su compañía 
y a terceros con intereses comerciales legítimos en dicha información a fin de que PrimeRevenue y otros controladores 
cumplan las leyes aplicables y hagan cumplir los acuerdos legales. 
 
Transferencias internacionales; Marco de Privacidad de Datos UE-EE.UU., Ampliación del Marco de Privacidad de 
Datos UE-EE.UU. para el Reino Unido y Marco de Privacidad de Datos Suiza-EE.UU. 
  
PrimeRevenue, Inc. es una compañía estadounidense con operaciones globales y su información personal se transferirá 
y se podrá acceder desde los EE. UU. y otros países terceros que puedan no tener leyes de protección de información y 
privacidad que sean equivalentes a las leyes de varios países de la UE y del Reino Unido.  Para respaldar estas 
transferencias, PrimeRevenue cumple con las cláusulas estándares de protección de información contractual y cumple 
con los requerimientos del Marco de Privacidad de Datos UE-EE.UU (“MPD UE-EE.UU.”), con la Ampliación del 
Marco de Privacidad de Datos UE-EE.UU. para el Reino Unido y con el Marco de Privacidad de Datos Suiza-
EE.UU.(“MPD Suiza-EE.UU.”) , conforme a lo establecido por el Departamento de Comercio de los EE.UU. 
PrimeRevue, Inc. ha certificado al Departamento de comercio de EE.UU. que se adhiere a los Principios del Marco de 
Privacidad de Datos UE-EE.UU.(“Principios del MPD UE-EE.UU.”) con respecto al tratamiento de datos personales 
recibidos desde la Unión Europea y el Reino Unido en virtud del MPD UE-EE.UU. y de la Ampliación del MPD UE-
EE.UU. para el Reino Unido. PrimeRevenue, Inc. ha certificado al Departamento de Comercio de los EE. UU. que se 
adhiere a los Principios del Marco de Privacidad de Datos Suiza-EE. UU. (“Principios del MPD Suiza-EE. UU.”) con 
respecto al tratamiento de datos personales recibidos desde Suiza en virtud del MPD Suiza-EE. UU. Si hay un conflicto 
entre los términos de la presente Política de privacidad y/o los Principios del MPD US-EE. UU. y/o los Principios del 
MPD Suiza-EE.UU., prevalecerán los Principios de Protección de Datos. Para obtener más información sobre el Marco 
de Privacidad de Datos (MPD) y para ver la certificación de PrimeRevenue, visite 
https://www.dataprivacyframework.gov/.  
 
Si tiene inquietudes o quejas sobre el tratamiento de su información personal, por parte de PrimeRevenue, de conformidad 
con el Marco de Privacidad de Datos, comuníquese con PrimeRevenue mediante los métodos descritos a continuación, 
en la sección “Contáctenos” de la Política de privacidad. Para cualquier queja que no se pueda resolver satisfactoriamente 
de forma directa con PrimeRevenue, puede comunicarse con el Centro Internacional para la Resolución de Disputas, de 
la Asociación Estadounidense de Arbitraje (ICDR), que es una entidad de terceros e independiente para resolver disputas, 
elegida por PrimeRevenue. Puede comunicarse con esta entidad en el sitio web http://go.adr.org/dpf_irm.html.. La ICDR 
tiene el compromiso de responder sus quejas y de ofrecer un recurso apropiado sin costo.  Si ni PrimeRevenue ni la ICDR 
resuelven su queja, usted dispone de una opción de arbitraje vinculante bajo el Marco de Privacidad de Datos para resolver 
las quejas restantes que no se hayan resuelto por los demás medios ofrecidos por el Marco de Privacidad de Datos.  El 
arbitraje está a cargo del Panel del Marco de Privacidad de Datos.  También podría tener derecho a presentar una queja 
ante una autoridad de protección de información en el Reino Unido, o en el país de la UE en el que vive o en el que 
considere que se infringieron sus derechos. 
 
PrimeRevenue sigue siendo responsable de la información personal que recibe bajo el Marco de Privacidad de Datos  y 
de toda transferencia posterior a un tercero, tal como se describe en los Principios del Marco de Privacidad de Datos. 
PrimeRevenue sigue siendo responsable de sus obligaciones en virtud de los Principios del Marco de Privacidad de Datos, 
si los terceros agentes que contrata para procesar la información personal en su nombre lo hacen sin respetar estos 
principios, a menos que PrimeRevenue demuestre que no es responsable del suceso que originó los daños. 
 
Los compromisos de PrimeRevenue según el Marco de Privacidad de Datos están sujetos a las facultades de investigación 
y de cumplimiento de la ley que detenta la Comisión Federal de Comercio de EE.UU. 
 
PrimeRevenue puede ser obligado a divulgar información personal como respuesta a solicitudes legítimas de las 
autoridades públicas, entre ellos, para fines de seguridad nacional o de cumplimiento de la ley. 
 
De acuerdo con los Principios del Marco de Privacidad de Datos y la GDPR, las personas de la UE y del Reino Unido 
tienen derecho a recibir la confirmación de si PrimeRevenue procesa la información personal sobre ellas, a solicitar 
acceso a la información personal que PrimeRevenue mantiene sobre ellas y a solicitar correcciones o limitaciones en el 
uso de esta información personal. Estas solicitudes están sujetas a los procesos descritos en las secciones “Sus 
preferencias respecto a las cookies”, “Acceso y control de su información” y “Opciones y exclusión” de esta Política 
de privacidad. 

https://www.privacyshield.gov/welcome
http://go.adr.org/dpf_irm.html


 
Información que recopilamos sobre los Sitios y cómo la usamos 
 
Recopilamos y usamos información personal y corporativa en las formas específicas explicadas a continuación: 
 
Información personal que recopilamos para intereses comerciales legítimos 
 
Cuentas de usuario.  Si usted es usuario de una plataforma de servicios financieros de la cadena de suministro de 
PrimeRevenue y ha recibido instrucciones para iniciar sesión de un equipo de soporte al cliente o de ventas de 
PrimeRevenue para usar la parte de los Sitios que está protegida con contraseña, podrá usar estas instrucciones para 
iniciar sesión. Al iniciar sesión, se le pedirá que se registre y, siguiendo las indicaciones, introduzca su nombre, el nombre 
de la compañía, su cargo, la ubicación de la oficina, la dirección de correo electrónico y un número de teléfono (de aquí 
en adelante, “Información de contacto”). Esta Información de contacto se usa para comunicarse con usted y para 
desarrollar las acciones que usted solicita en los Sitios, por ejemplo, solicitudes para soporte y para rastrear las 
transacciones realizadas en un Sitio.  
 
En relación con el registro en un Sitio, PrimeRevenue recopila otra información, por ejemplo, su dirección de IP, la cual 
puede considerarse como información personal en algunas jurisdicciones. Esta información se usa para fines de 
validación, verificación de la cuenta de usuario, rastreo de las transacciones que realiza en un Sitio, seguridad del Sitio y 
para otros fines. 
 
Registro en el seminario web.  Los usuarios pueden registrarse directamente en los Sitios para los seminarios web de 
PrimeRevenue u otros servicios de capacitación a fin de recibir capacitación especializada sobre la funcionalidad de los 
servicios y sistemas financieros de la cadena de suministro de PrimeRevenue, y capacitación sobre temas relacionados. 
En estos registros para los seminarios web es obligatorio proporcionar la Información de contacto que usó para inscribirse 
en los seminarios web y para comunicarse con usted acerca de estos seminarios y ofertas relacionadas. 

Solicitudes de información y opiniones.  Los Sitios incluyen diversas interfaces de usuario para que los visitantes de 
los Sitios puedan solicitar más información sobre nuestros productos y servicios, para usar las funcionalidades de los 
Sitios o para proporcionarnos su opinión. En cada caso, se solicita la Información de contacto junto con información 
sobre su entorno informático o industria, y detalles de su solicitud o de la opinión brindada.  Esta información se usa para 
que podamos responder a sus solicitudes, para asegurarnos de que nuestro software y Servicios funcionen correctamente 
con su entorno informático, para entender mejor las necesidades de nuestros usuarios o su problema específico, para 
comunicarnos con usted sobre su solicitud y su opinión y para ejecutar las acciones que usted solicita por medio de las 
distintas funciones de los Sitios.   

Registros web.  Al igual que muchos servidores de sitios web estándar, podemos registrar las direcciones de IP (un 
número único asignado a cada computadora en Internet) a fin de mejorar la seguridad de los Sitios y nuestros Servicios, 
analizar las tendencias, administrar los Sitios y prestar los Servicios. Podemos rastrear el movimiento dentro de los Sitios, 
las páginas desde las cuales se lo derivó, los horarios de acceso y los tipos de navegador. Esta información podrá incluir 
el navegador que usa, la dirección de Internet desde la cual se vinculó a nuestros Sitios, la dirección de IP única de la 
computadora que usó para acceder a nuestros Sitios, su ubicación geográfica y los hábitos de uso y de navegación. 
Usamos esta información en forma global para medir la eficacia de nuestros Sitios, analizar tendencias, rastrear el 
movimiento de usuarios de forma global y reunir información demográfica amplia.  

Cookies.  Como se describe a continuación, nuestros sitios utilizan “cookies” de datos. Las cookies son pequeños 
archivos de texto que se almacenan en la computadora de un usuario y que identifican a un usuario específico la próxima 
vez que acceda a los Sitios.   
 
Las cookies tienen varias funciones, que pueden ser de los siguientes tipos:  

• Cookies estrictamente necesarias.  Se trata de cookies que son necesarias para el funcionamiento correcto del 
Sitio, por ejemplo, para cargar correctamente las páginas o funciones solicitadas por el usuario.   

• Cookies funcionales.  Se trata de cookies que permiten una funcionalidad y personalización mejoradas, como 
mostrar el Sitio en el idioma correcto. 

• Cookies de rendimiento.  Se trata de cookies que recopilan información agregada sobre el uso que hacen los 
usuarios y visitantes del Sitio. PrimeRevenue utiliza esta información con fines analíticos, por ejemplo, para 
mejorar el sitio web. 



• Cookies de segmentación.  Se trata de cookies que se utilizan para rastrear las acciones de un único usuario en 
el Sitio o en otros sitios web con el fin de ofrecerle contenido personalizado o facilitar las actividades de 
marketing. 

 
Sus preferencias respecto a las cookies. PrimeRevenue ha implementado un banner que presenta las opciones 

respecto a la colocación de cookies en su computadora. Si decide no permitir las cookies funcionales, de rendimiento y/o 
de segmentación, PrimeRevenue o nuestros contratistas que actúan en nuestro nombre no colocarán dichas cookies en su 
computadora, y las cookies de terceros que ya se encuentren en su computadora debido a sus actividades en otros sitios 
(como LinkedIn o YouTube) no harán un seguimiento de sus actividades en el Sitio.  Una vez que configure sus 
preferencias en su computadora o dispositivo mediante el banner, no volverá a aparecer en la misma computadora o el 
mismo dispositivo a menos que borre la caché de cookies de su navegador. Podrá cambiar sus preferencias en cualquier 
momento visitando la sección “Preferencias de cookies” en la parte inferior de nuestro Sitio.  Usted podrá también 
configurar su navegador o utilizar un programa de bloqueo de cookies para que las cookies no se instalen en su 
computadora.  Además, puede eliminar las cookies persistentes en cualquier momento siguiendo las instrucciones que se 
brindan en el archivo “ayuda” de su navegador de Internet.  Si rechaza las cookies funcionales, nuestros protocolos de 
seguridad le impedirán que acceda a los Sitios y no podrá usar determinadas funciones de los Sitios. A continuación, 
puede leer más detalles sobre los tipos y propósitos de las distintas cookies utilizadas en el Sitio. 

Cookies de sesión. Usamos las cookies de sesión que son estrictamente necesarios o cookies funcionales para 
controlar el direccionamiento de los pedidos a nuestros servidores y también para facilitarle la navegación en nuestros 
Sitios. Esta es una cookie anónima y no se almacenan datos personales. Una cookie de sesión caduca al cerrar el 
navegador.  

Cookies persistentes.  Una cookie persistente, que puede ser de cualquiera de los cuatro tipos descritos 
anteriormente, permanece en el disco duro durante un período prolongado. No utilizaremos estas cookies para recopilar 
información personal sobre usted como individuo (pero véase más abajo la sección “Información personal recopilada y 
basada en el consentimiento” en lo relativo a la dirección IP o geolocalización, dado que las direcciones IP se consideran 
información personal en algunas jurisdicciones). Tampoco utilizaremos estas cookies para enviarle publicidad 
personalizada (aunque es posible que utilicemos sus actividades en el Sitio para ofrecerle anuncios en su idioma preferido 
o anuncios adaptados a sus gustos e intereses, a menos que opte por desactivar las cookies de segmentación).  No 
compartimos la información procedente de las cookies que instalamos en su ordenador con terceros ajenos, salvo con 
nuestros proveedores de servicios que utilizan dicha información para proporcionar servicios contratados por 
PrimeRevenue.  

Las cookies persistentes pueden ser de cualquiera de los cuatro tipos (estrictamente necesarias, funcionales, de 
rendimiento o de segmentación).  Las cookies estrictamente necesarias permiten la carga correcta del contenido en su 
dispositivo, lo que incluye permitir que el Sitio lleve a cabo las solicitudes que usted realice en el mismo.  Las cookies 
funcionales permiten que el Sitio funcione de la manera que la mayoría de los usuarios y visitantes esperan, por ejemplo, 
para que se muestre el Sitio en su idioma preferido o según su jurisdicción preferida, y sea capaz de diferenciar entre los 
visitantes de nuestros Sitios y los usuarios registrados. Si desactiva las cookies funcionales, no podrá utilizar una o más 
secciones de los Sitios. En el caso de los usuarios de nuestra plataforma OpenSCi, este tipo de cookies puede utilizarse 
para recordar los identificadores únicos y las contraseñas únicas de los usuarios con el fin de facilitar el inicio de sesión. 
Las cookies de rendimiento, también llamadas cookies analíticas, son establecidas tanto por PrimeRevenue como por 
nuestros proveedores de servicios externos. Estas cookies nos ayudan a saber cuáles áreas de nuestros Sitios son útiles y 
cuáles necesitan mejorar. Las cookies de seguimiento son establecidas tanto por PrimeRevenue como por nuestros 
contratistas externos. Nos permiten identificar a los visitantes y usuarios registrados de los Sitios y hacer un seguimiento 
de los mismos, incluida su ubicación y sus actividades en los Sitios. Tanto nosotros como nuestros proveedores de 
servicios utilizamos la información proporcionada por las cookies de seguimiento para ofrecer un contenido más adaptado 
a los intereses de los usuarios y visitantes de los Sitios, incluidos anuncios en los Sitios. Las cookies de segmentación 
establecidas por plataformas de redes sociales como YouTube y LinkedIn permiten a estos terceros utilizar sus 
actividades en nuestros Sitios para ofrecerle contenido relacionado con PrimeRevenue cuando visite sus sitios web o 
aplicaciones.   

Balizas web y etiquetas de píxeles.  Nuestras páginas web y nuestros correos electrónicos pueden incluir “balizas web” 
o “etiquetas de píxeles”. Las balizas web o etiquetas de píxeles nos permiten rastrear la recepción de un correo electrónico, 
contar los usuarios que visitaron una página web o que abrieron un correo electrónico que contiene una baliza web y 
recopilar otros tipos de información global. Usando esta información, podemos medir la eficacia de nuestro contenido y 



saber cómo los visitantes usan nuestros Sitios. Esto nos permite saber cuáles páginas son más atractivas para nuestros 
visitantes, qué partes de nuestros Sitios son las más interesantes y qué tipo de ofertas les gusta ver a nuestros usuarios 
registrados. Algunas de las balizas web implementadas en nuestros Sitios solo las usamos nosotros, mientras que otras 
son de nuestros proveedores de servicios. Estos proveedores de servicios están obligados por contrato a usar estos datos 
para ayudarnos a analizar cómo se usan nuestros Sitios. Una vez usted nos proporcione la Información de contacto luego 
de hacer clic en un correo electrónico que contiene una baliza web, su Información de contacto posteriormente hará 
referencia a la dirección de correo electrónico de origen y de la información relevante de balizas web o etiqueta de píxeles, 
y será utilizada por nosotros. 

Usos generales.  Usamos su información personal en forma consistente al motivo por el cual nos la brinda y también 
para otros propósitos comerciales legítimos, entre otros: (i) verificar su identidad, (ii) ayudarnos a mejorar nuestros 
productos y servicios, y desarrollar y comercializar nuevos productos y servicios, (iii) llevar a cabo la transacción, la 
actividad o la solicitud que hizo usted en los Sitios, (iv) investigar o resolver consultas o disputas, (v) cumplir con 
cualquier ley aplicable, dictamen del tribunal, otro proceso judicial o con los requisitos de una entidad reguladora, (vi) 
exigir el cumplimiento de nuestros contratos con su compañía, (vii) proteger nuestros derechos, bienes o nuestra 
seguridad o la de terceros, incluidos otros usuarios de los Sitios (viii), brindar apoyo, redes, información y seguridad para 
los Servicios, (ix) detectar, evitar, mitigar e investigar fraudes y actividades ilegales y monitorear actividades sospechosas 
y (x) de otro modo, según lo que exija o permita la ley. 
 
Información personal recopilada y basada en el consentimiento 
 
Dirección IP / Geolocalización.  Los visitantes de los Sitios tienen la posibilidad de elegir, mediante un banner 
emergente, si desean que se coloquen las cookies en su computadora (como se ha indicado anteriormente, las cookies 
son pequeños archivos de texto que identifican a los usuario específicos cuando acceden al Sitio).  Cuando un visitante 
no opta por rechazar las cookies, PrimeRevenue o su contratista externo pueden colocar cookies u otro software utilizado 
por el navegador del visitante que permita identificar la dirección IP del visitante (un número único asignado a cada 
computadora en Internet). Las direcciones IP se consideran información personal en algunas de las jurisdicciones en las 
que PrimeRevenue opera.  PrimeRevenue utiliza las direcciones IP con fines de análisis del sitio web (es decir, para 
comprender cuáles son las jurisdicciones de las que proceden los visitantes de su Sitio) y también para identificar si un 
visitante está vinculado a un posible nuevo cliente corporativo. En este último caso, PrimeRevenue obtiene el nombre 
del posible cliente corporativo asociado a la dirección IP por parte del contratista externo de PrimeRevenue que colocó 
la cookie. Este proceso permite que el equipo de ventas de PrimeRevenue detecta el interés potencial de una empresa 
determinada y llevar a cabo acciones de marketing dirigidas al personal adecuado de dicha empresa a través de otros 
medios (es decir, a través de contactos de ventas existentes, LinkedIn, etc.). Esta actividad de marketing no está dirigida 
al visitante individual de los Sitios. Las cookies asociadas al proceso descrito anteriormente pueden ser eliminadas por 
el visitante en cualquier momento siguiendo las instrucciones para borrar la caché del navegador del visitante.   
 
Encuestas.  Las encuestas pueden aparecer en los Sitios o enviarse por correo electrónico, en cuyo caso, con su 
consentimiento, recopilaremos la Información de contacto de los participantes de la encuesta. Esta información se usará 
para administrar la encuesta, para analizar los resultados y para otros fines específicos que se explicarán al momento de 
la recopilación de los datos. Las respuestas de la encuesta se sumarán y se despersonalizarán antes de compartir los 
resultados de la encuesta con algún tercero. 
 
Comunicaciones por correo electrónico.  Cuando ingrese su dirección de correo electrónico en los Sitios, se le agregará 
a nuestra lista de correo para enviarle mensajes de actualizaciones de productos, promocionales, de marketing y demás 
comunicaciones, hasta que usted opte por no recibirlos y retire su consentimiento. En algunos de nuestros mensajes de 
correo electrónico, usaremos una “URL de clics” vinculada a determinados sitios web administrados por PrimeRevenue 
o en su nombre. PrimeRevenue podrá rastrear datos de sus clics para poder determinar su interés en temas particulares y 
para medir la eficacia de estas comunicaciones. Si usted prefiere no ser rastreado de esta forma, no debe hacer clic en los 
enlaces de texto o de gráficos que aparecen en los mensajes de correo electrónico. A continuación, consulte “Opciones 
y exclusión” para entender cómo puede controlar el uso de su Información de contacto. 

Esta sección se podrá reemplazar o complementar, con respecto a los datos transaccionales recopilados mediante 
el uso de los Servicios, mediante los términos de cualquier contrato definitivo que haya firmado anteriormente su 
compañía con PrimeRevenue y que rigen el uso de los Sitios y de los Servicios. 
 
Opciones y exclusión 



 

PrimeRevenue no vende su información personal a terceros. 

Para obtener más información sobre sus preferencias con respecto a las cookies en nuestros Sitios, consulte las secciones 
anteriores tituladas “Sus preferencias respecto a las cookies”. 

PrimeRevenue se comunica con sus usuarios por medio de correos electrónicos que contienen mensajes relacionados con 
servicios o información y materiales promocionales y de marketing.  

En lo relativo a los mensajes promocionales y de marketing, usted puede optar por no recibir estos mensajes 
promocionales y de marketing de PrimeRevenue en el futuro ya sea siguiendo las instrucciones de “cancelar la 
suscripción”, que se encuentran casi en la parte inferior de cada correo electrónico de marketing, o enviándonos un correo 
electrónico a PrimeRevenue a marketing@primerevenue.com o enviando un correo postal a la siguiente dirección: 

PrimeRevenue, Inc. 
600 Peachtree Street, Suite 4400 
Atlanta, GA  30308 
USA 

En lo relativo a los mensajes relacionados con servicios, usted puede optar por no recibir estos mensajes de servicios de 
PrimeRevenue en el futuro ya sea enviando un correo electrónico a PrimeRevenue a support@primerevenue.com o 
enviando un correo postal a la dirección anteriormente indicada. 

Tenga en cuenta que los cambios no se harán efectivos inmediatamente, sino que se harán según lo previsto en la ley 
aplicable.  

Asimismo, debe recordar que la dirección de correo electrónico es un campo obligatorio para que su compañía 
use los sitios de PrimeRevenue y que, si opta por no recibir los correos electrónicos, su compañía no podrá usar 
los Servicios de PrimeRevenue.  Si desea eliminar su dirección de correo electrónico de los sitios de PrimeRevenue, 
puede informarnos enviándonos un correo electrónico a PrimeRevenue a la dirección 
support@primerevenue.com. Para continuar utilizando los Servicios de PrimeRevenue su compañía deberá 
proporcionar otra dirección de correo electrónico. 

Acceso y control de su información personal 

Si usted es un usuario registrado de los Sitios, puede acceder, corregir y actualizar su información personal en cualquier 
momento. Por razones de seguridad, tomaremos las medidas razonables para verificar su identidad antes de concederle 
el acceso o de permitirle que haga correcciones.  Para acceder a su información personal y corporativa, regrese a la página 
web donde la ingresó originalmente y siga las instrucciones de esa página. Por razones de seguridad, determinadas áreas 
de los Sitios pueden limitar el acceso a personas particulares mediante el uso de una identificación y contraseña 
individual. También podrá contactarnos para pedir instrucciones sobre cómo corregir o modificar la información que 
brinda a través de los Sitios. Si, por algún motivo, le preocupa que la información personal o corporativa que nos brindó 
no sea correcta y no puede cambiarla accediendo a su cuenta, o si desea eliminar su dirección de correo electrónico de 
nuestra lista de correo o cambiar su información de contacto, comuníquese con nosotros escribiendo a 
marketing@primerevenue.com. Con gusto revisaremos, actualizaremos o eliminaremos la información que corresponda. 
No obstante, todavía podremos retener su información personal en nuestros archivos para resolver disputas, exigir el 
cumplimiento de esta Política de privacidad o de sus Términos de uso y para cumplir con los requisitos técnicos y legales 
relacionados con la seguridad, integridad y funcionamiento de nuestros Sitios. 

Si usted es del EEE y ha brindado su consentimiento para utilizar su información personal para un propósito específico, 
tiene el derecho de retirar dicho consentimiento.  Todo retiro no afecta ningún procesamiento que ya se haya dado.  
Cuando PrimeRevenue o un tercero tiene un interés legítimo en utilizar su información personal, usted tiene el derecho 
de objetar ese uso; no obstante, ello significará que ya no podrá iniciar sesión en los Sitios.  En esta situación, se solicitará 
que su compañía brinde información de contacto a otro usuario para que siga usando los servicios de PrimeRevenue.  Si 
usted tiene el derecho legal de solicitar la eliminación de su información personal, PrimeRevenue respetará esa solicitud, 
sujeto a cualquier requisito para retener esa información personal de acuerdo con las leyes, estatutos y regulaciones. Con 
respecto a su información personal existe la posibilidad de que la compartamos con terceros, brindamos la oportunidad 
a los clientes y proveedores de servicios ubicados en el EEE, el Reino Unido y Suiza de optar por no compartirlos. Si 
desea darse de baja envíenos un correo electrónico a support@primerevenue.com (con una copia a 
lnotice@primerevenue.com). 

mailto:support@primerevenue.com
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Cómo compartimos su información personal 
 
Compartición de información personal con terceros 
 
No compartimos su información personal recopilada en los Sitios con terceros sin su autorización, excepto en los 
siguientes casos, o según se considere necesario o apropiado para (i) realizar la transacción, la actividad o la solicitud 
que usted hizo en nuestros Sitios, (ii) cumplir con cualquier ley aplicable, dictamen del tribunal, otro proceso judicial o 
con los requisitos de una entidad reguladora, (iii) exigir el cumplimiento de nuestros contratos con su compañía, (iv) 
proteger nuestros derechos, bienes o nuestra seguridad o la de terceros, incluidos otros usuarios de los Sitios, (v) realizar 
análisis indagatorios de seguridad en los Sitios, o (vi) de otro modo, según lo que exija o permita la ley.  Esta sección se 
podrá reemplazar o complementar, con respecto a los datos transaccionales recopilados mediante el uso de los 
Servicios, mediante los términos de cualquier contrato definitivo que haya firmado anteriormente su compañía 
con PrimeRevenue y que rigen el uso de los Sitios y de los Servicios. 
 

Verificación de identidad con Plaid 
 
Para verificar la identidad de las personas que actúan en nombre de nuestros socios comerciales y clientes, utilizamos 
Plaid Identity Verification (“Plaid IDV”), un servicio de terceros proporcionado por Plaid Inc. Este proceso de 
verificación puede ser necesario cuando el representante de un cliente nos proporciona información sobre la cuenta 
bancaria de su empresa para su posterior tramitación en relación con los Servicios. 
 
Mediante Plaid IDV, se le pedirá que proporcione: 

• Datos de identificación personal: nombre completo, fecha de nacimiento, dirección y número de 
teléfono 

• Una foto de un documento de identidad emitido por el gobierno, por ejemplo, pasaporte o carné de 
identidad 

• Una breve foto y/o un breve vídeo de tipo selfie tomados con su dispositivo móvil 
 
Este proceso permite que Plaid: 

• Autentifique su identidad 
• Detecte fraudes e intentos de suplantación de identidad (por ejemplo, mediante la detección de 

vivacidad) 
• Confirme que usted esté autorizado a actuar en nombre de un cliente 

 
Categorías de datos y bases jurídicas 
Los datos recopilados a través de Plaid IDV pueden incluir: 

• Datos personales: datos de identidad e imágenes de documentos de identidad 
• Datos biométricos: su foto y/o vídeo de tipo selfie y su documento de identidad se utilizan para extraer 

las características biométricas con el fin de identificarle de forma única. 
 
Procesamos estos datos sobre las siguientes bases legales: 

• Artículo 6, apartado 1, letra c) del RGPD – para cumplir con obligaciones legales, incluidos los 
requisitos sobre la prevención del blanqueo de capitales (AML), cuando corresponda 

• Artículo 6, apartado 1, letra f) del RGPD – nuestro interés legítimo en verificar la identidad y prevenir 
el fraude 

• Artículo 9, apartado 2, letra a) del RGPD – solicitaremos su consentimiento explícito para procesar 
cualquier dato biométrico (por ejemplo, reconocimiento facial o detección de vivacidad basados en su 
vídeo de tipo selfie). 

 
No está obligado a completar el proceso de verificación de identidad, a menos que esté proporcionando los datos de la 
cuenta bancaria en nombre de un cliente. No obstante, si decide no facilitar la información solicitada, es posible que no 
podamos tramitar su solicitud. Los datos personales recopilados durante el proceso de verificación de identidad se 
conservan solo durante el tiempo necesario para cumplir con el propósito para el que fueron recopilados, incluyendo la 
prevención del fraude, seguridad y el cumplimiento de las obligaciones legales aplicables. 
 

Compartición de información personal con los financiadores 
 



Su información personal se compartirá con uno o más financiadores cuando su compañía se registre para vender activos 
(como cuentas por cobrar) en los Sitios, para los propósitos que están descritos en la sección “Bases legales para 
procesamientos y transferencias” de la presente Política de privacidad. 
 

Subcontratistas y proveedores de Servicios 
 
Podremos contratar a contratistas para que presten determinados servicios en nuestro nombre, incluyendo 

procesamiento y almacenamiento de información, alojamiento de sitios, mantenimiento de base de datos, marketing 
electrónico, análisis de datos u otros servicios. Se solicitará a estos contratistas que mantengan la confidencialidad de la 
información que reciban de nosotros y se informará que tienen prohibido usar la información para cualquier otro fin que 
no sea aquel autorizado por nosotros.  
 
 Compartición de datos agregados 
Podremos recopilar y compartir información estadística global del sitio web (por ejemplo, descargas, resultados de 
encuesta, patrones de tráfico o información relacionada) con terceros.  
 
Compartición de datoscon filiales dePrimeRevenue y en transacciones corporativas 
 
Compartiremos su información personal y corporativa con nuestras subsidiarias, filiales y demás compañías relacionadas 
para fines acordes con esta Política de privacidad. Los datos recopilados en línea también se podrán usar juntos con la 
información que proporcione al registrarse para usar cualquiera de los Sitios. 
 
En el caso de una transacción corporativa como una venta, fusión o reorganización o en caso de quiebra o reestructuración 
similar que afecte a la totalidad o a una parte de PrimeRevenue, nos reservamos el derecho de divulgar o de transferir su 
información personal y corporativa a compañías adquirentes de terceros no afiliadas y a otros terceros. En el caso de una 
venta o transferencia de este tipo, haremos todo lo posible para indicar al receptor que use la información personal y 
corporativa que usted proporcionó a través de los Sitios de forma acorde a esta Política de privacidad.   
 
Privacidad de los niños 
 
Los Sitios no están destinados o dirigidos a personas menores de 13 años. No solicitamos ni recopilamos deliberadamente 
información personal de niños ni comercializamos deliberadamente nuestros servicios a niños. Si eres menor de 13 años, 
no uses los Sitios. 
 
Seguridad 
 
Los Sitios tienen implementadas medidas técnicas y organizativas razonables para proteger contra el procesamiento no 
autorizado e ilegal y contra la destrucción, daño o pérdida accidental de la información bajo nuestro control. Cuando 
brinde información confidencial por medio de nuestros Sitios, por ejemplo, solicitudes de soporte, dicha información 
estará protegida por procedimientos físicos, electrónicos y gerenciales con el fin de asegurar la información que 
recopilamos por medio de los Sitios, incluida la tecnología de cifrado con capa de conexión segura (SSL). Sin embargo, 
no se puede garantizar la seguridad en un 100% de ninguna transmisión de datos o de correo electrónico por Internet ni 
asegurar que no contengan errores. Por lo tanto, si bien nos esforzamos por proteger su información personal durante la 
transmisión, no podemos asegurar ni garantizar la seguridad de ninguna información que usted nos transmita o que reciba 
de nosotros.  Lo instamos a que tome medidas para mantener segura su información personal (incluida la contraseña de 
su cuenta), que cierre la sesión de su cuenta después de usarla y que cierre su navegador web. 
 
Otros Sitios 
 
Los Sitios podrán contener vínculos y funcionalidad interactiva que interactúa con sitios web de terceros. No nos hacemos 
responsables de la funcionalidad, de las acciones, de las omisiones, de las configuraciones de privacidad, de las políticas 
de privacidad ni del contenido de ninguno de estos sitios web. Antes de permitir las funciones compartidas de los Sitios 
para que se comuniquen con cualquier otro sitio web, recomendamos enfáticamente que revise y comprenda la política 
de privacidad, las configuraciones y las funciones de información compartida de cada sitio web de terceros. Los vínculos 
y la funcionalidad interactiva de sitios web de terceros en nuestros Sitios de ninguna manera constituyen el respaldo de 
estos sitios de terceros por parte de PrimeRevenue. 
 



Envíos 
 
Las sugerencias, materiales u otra propiedad intelectual que se nos envíe o se nos transmita por medio de nuestros Sitios, 
incluidos todos los comentarios sobre los Sitios, se rigen por los términos separados aplicables a estos materiales, los 
cuales se identifican al momento del envío (si hubiese). Si no se identifican estos términos, todo derecho, título e interés 
sobre estos materiales e información pertenecerá a PrimeRevenue. Todos estos elementos se considerarán no 
confidenciales y no tendremos ninguna obligación con respecto a estos elementos, por lo que seremos libres de usarlos y 
de distribuirlos a otros sin límites, lo que entre otros usos incluye, para desarrollar y comercializar productos que los 
incorporen. 
 
Aceptación de la Política de privacidad y de los Términos legales 
 
El hecho de que usted use los Sitios significa que acepta esta Política de privacidad. Si no está de acuerdo con los términos 
de esta Política de privacidad, no nos envíe ninguna información personal a través de nuestros Sitios. 
 
Si opta por visitar los Sitios, su visita y cualquier disputa sobre la privacidad están sujetas a esta Política de privacidad y 
a nuestros Términos de uso, lo cual incluye limitaciones sobre daños y perjuicios, en la medida permitida por ley, 
procedimientos de resolución de disputas y la aplicación de la ley. La elección de la ley se puede reemplazar o 
complementar mediante los términos de cualquier contrato definitivo que su compañía haya firmado 
anteriormente con PrimeRevenue y que rigen su uso de los Sitios y de los Servicios. 
 
Contáctenos 
 
Si tiene alguna inquietud sobre las prácticas de privacidad de los Sitios, comuníquese con nosotros a la siguiente dirección 
brindando una descripción detallada y trataremos de resolverla: 
 
PrimeRevenue, Inc. 
Atención: Chief Legal Officer 
600 Peachtree Street, Suite 4400 
Atlanta, GA  30308 
USA 
lnotice@primerevenue.com 

 
Cambios en la Política de privacidad 
 
Consulte periódicamente esta Política de privacidad para informarse sobre cualquier cambio. Las necesidades 
comerciales y la tecnología de la información están en constante cambio. PrimeRevenue ocasionalmente podrá realizar 
cambios en la forma de manejar la información. Si realizamos cambios sustanciales en esta Política de privacidad, 
publicaremos la política revisada en nuestros Sitios y le notificaremos por medio de avisos publicados en los Sitios, por 
correo electrónico o según lo permitido por ley.  Esta Política de privacidad se actualizó por última vez en la fecha 
indicada al final. Su uso continuo de los Sitios después de cualquier cambio o revisión de esta Política de privacidad 
indicará su aceptación de los términos de la Política de privacidad revisada. 
 
Fecha de vigencia: 29 de agosto de 2025  
© 2013-2025 PrimeRevenue, Inc. 
 
Volver al inicio 
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PrimeRevenue	Politique	de	confidentialité		
 
Partenaires commerciaux : Si vous accédez à la présente plateforme de financement de chaînes d’approvisionnement 
dans le cadre d’un accord écrit avec l’un des revendeurs tiers de PrimeRevenue, ou un autre de ses partenaires 
commerciaux (ci-après désigné le « Revendeur »), la politique de confidentialité de ce Revendeur s’applique aux 
informations échangées entre vous et ce Revendeur.  La présente politique de confidentialité régit uniquement l’utilisation 
de vos données personnelles par PrimeRevenue. Veuillez contacter le Revendeur qui vous a fourni l’accès à cette 
plateforme de financement de chaînes d’approvisionnement pour toute question relative à la politique de confidentialité 
de ce Revendeur. 
 
Introduction 
 
Dans le contexte de la présente politique de confidentialité, « utilisateurs », « vous », « votre » et « vos » désignent 
l’individu qui accède aux Sites et, le cas échéant, la société ou la personne morale au nom de laquelle cet individu consulte 
la présente politique de confidentialité. « PrimeRevenue », « nous », « nôtre » et « nos » désignent la société 
PrimeRevenue, ses filiales et ses entreprises affiliées. 
 
Chez PrimeRevenue, nous avons conscience que vous, nos utilisateurs, accordez beaucoup d’importance à la 
confidentialité de vos données personnelles. Nous voulons que nos utilisateurs comprennent quels types de données nous 
recueillons via nos différents sites Internet, notamment les données sur les programmes, les sites d'enregistrement, 
www.primerevenue.com et les sites formant la plateforme OpenSCi® (ci-après désignés collectivement les « Sites »), et 
comment nous utilisons et partageons leurs données personnelles, professionnelles ou autres dans le cadre de l’utilisation 
du service de financement de chaînes d’approvisionnement ou d’autres services (ci-après désignés les « Services ») 
proposés sur les Sites.  La présente politique de confidentialité explique tout cela, et décrit comment les Sites traitent vos 
données personnelles. La présente politique de confidentialité inclut les Conditions d’utilisation, qui y sont incorporées. 
En cliquant sur le bouton d’acceptation, vous approuvez la présente politique de confidentialité ainsi que les conditions 
d’utilisation.  
 
Notre Évaluation de l’Impact du Transfert est disponible ici. 
 
Généralités 
 
Dans le contexte de la présente politique de confidentialité, les « données personnelles » désignent les informations 
susceptibles d’être utilisées pour identifier un individu (personne physique), ou qui se rapportent à un individu 
identifiable, telles que son nom, son intitulé de poste, son adresse électronique, son numéro de téléphone ou sa pièce 
d’identité, telle que son passeport. Les « données professionnelles » désignent les informations concernant votre 
entreprise, telles que son nom, son emplacement et son adresse. Les « données agrégées » désignent des informations 
démographiques tirées d’un ensemble de données personnelles ou professionnelles, mais qui ne peuvent raisonnablement 
servir à identifier un individu.   
 
Bases juridiques en matière de traitement – EEE 
 
Pour les ressortissants de l’Espace économique européen (« EEE »), les conditions du Règlement général sur la 
protection des données (UE) 2016/679 (« GDPR ») sont applicables.  PrimeRevenue, Inc., en sa qualité de contrôleur, 
recueille et traite vos données sur les seuls fondements juridiques prévus par le GDPR, comme indiqué ci-dessous.   
 
Les fondements juridiques pour le recueil et le traitement des données personnelles dépendront du type de données 
collectées et du contexte dans lequel elles ont été fournies. PrimeRevenue recueille et traite vos données lorsque : 

 
- Cela satisfait un intérêt légitime qui n’empiète en rien sur vos intérêts de protection des données ou vos droits et 

libertés fondamentaux ; 
- Il est nécessaire de fournir la prestation de services à votre entreprise et à vous-même, d’offrir un service à la 

clientèle et de protéger la sécurité des Sites ; 
- Vous offrez votre consentement dans un but précis ; ou  

http://www.primerevenue.com/
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- Il est nécessaire de se conformer à une obligation légale. 

 
Si votre entreprise s'inscrit pour vendre des actifs (tels que des créances) sur les Sites, vos données personnelles seront 
utilisées par PrimeRevenue et les bailleurs de fonds (en leur qualité de contrôleurs) pour les intérêts commerciaux 
légitimes énumérés à la section « Données recueillies sur les Sites et utilisation de ces données » de la présente 
politique de confidentialité. 
 
Vos données personnelles seront conservées aussi longtemps que nécessaire aux fins de la prestation des Services à votre 
entreprise et à des tiers présentant des intérêts commerciaux légitimes liés à ces données, afin que PrimeRevenue et les 
autres contrôleurs respectent les lois applicables et appliquent les accords juridiques pertinents. 
 
Transferts internationaux ; l’EU-U.S. Data Privacy Framework, l’Extension du Royaume-Uni à l’EU-U.S. et le 
Swiss-U.S. Data Privacy Framework 
 
PrimeRevenue, Inc. est une entreprise basée aux États-Unis avec des opérations mondiales, aussi vos données 
personnelles seront transférées et pourront être consultées à partir des États-Unis et de pays tiers non assujettis aux lois 
sur la protection des données et de la vie privée équivalentes à celles des différents pays de l’UE et du Royaume-Uni. 
Pour assurer ces transferts, PrimeRevenue s'appuie sur des clauses contractuelles standard relatives à la protection des 
données et se conforme à l'EU-U.S. Data Privacy Framework (« EU-U.S. DPF ») et l’Extension du Royaume-Uni à 
l’EU-U.S. DPF et le Swiss-U.S. Data Privacy Framework (« Swiss-U.S. DPF ») comme énoncé par le Département du 
Commerce des États-Unis. PrimeRevenue, Inc. a certifié au Département du Commerce des États-Unis qu’elle adhère 
aux accords EU-U.S. en ce qui concerne le traitement relatif  à la collecte,  l'utilisation et la rétention des données 
personnelles reçues respectivement de l'Union européenne, du Royaume-Uni et de la Suisseen se fondant sur l’EU-U.S. 
DPF et l’Extension du Royaume-Uni à l’EU-U.S. DPF. PrimeRevenue, Inc. a certifié au Département du Commerce des 
États-Unis qu’elle adhère aux principes du Data Privacy Framework de Swiss-U.S. (« Swiss-U.S. DPF Principles ») en 
ce qui concerne le traitement des données personnelles reçues de la Suisse en vertu des accords Swiss-U.S. DPF. S'il y a 
un conflit entre les termes de la présente Politique de confidentialité et les principes D’EU-U.S. DPF et/or les principes 
de Swiss-U.S. DPF, les principes doivent prévaloir. Pour en savoir plus du programme de Data Privacy Framework (DPF) 
et pour voir la certification de PrimeRevenue veuillez consulter le site internet http://www.dataprivacyframework.gov/. 
 
Pour toute préoccupation ou plainte concernant le traitement, par PrimeRevenue, de vos données personnelles 
conformément à Data Privacy Framework, veuillez contacter PrimeRevenue au moyen des méthodes décrites ci-après, 
dans la section « Nous contacter » de la présente politique de confidentialité. Pour toute plainte ne pouvant pas être 
réglée de façon satisfaisante directement auprès de PrimeRevenue, vous pouvez contacter le Centre international pour le 
règlement des différends (CIRD) de l'Association américaine d'arbitrage, un organisme de règlement des différends tiers 
indépendant que PrimeRevenue a choisi. Vous pouvez les contacter sur le site suivant : https://go.adr.org/dpf_irm.html. 
Le CIRD s’est engagé à répondre à vos plaintes, et à mettre gratuitement à votre disposition des voies de recours. Si ni 
PrimeRevenue, ni le CIRD ne règlent votre plainte, une solution d’arbitrage contraignant s’offre à vous dans le cadre du 
Data Privacy Framework, afin de régler les plaintes résiduelles n’ayant pas pu être réglées par les autres moyens proposés 
dans le cadre de Data Privacy Framework. Cet arbitrage est organisé par le jury de la protection de la confidentialité. 
Vous avez également le droit de porter plainte auprès d’une autorité de protection des données au Royaume-Uni ou dans 
votre pays de résidence membre de l’UE, ou lorsque vous estimez avoir subi une violation de droits. 
 
PrimeRevenue demeure responsable des données personnelles qu’elle reçoit en vertu de Data Privacy Framework, ainsi 
que de toute cession ultérieure à un tiers, comme le décrivent les principes de Data Privacy Framework. PrimeRevenue 
demeure également responsable en vertu de Data Privacy Framework si des agents tiers qu’elle engage afin qu’ils traitent 
les données personnelles en son nom le font en enfreignant les principes, à moins que PrimeRevenue ne prouve qu’elle 
n’est pas responsable de l’évènement donnant lieu au préjudice. 
 
Les engagements de PrimeRevenue en vertu de Data Privacy Framework sont soumis aux pouvoirs d’enquête et 
d’exécution de la Commission fédérale du commerce des États-Unis. 
 
PrimeRevenue peut se voir contrainte de divulguer des données personnelles en répondant aux demandes légales 
formulées par les pouvoirs publics, y compris aux fins d’application de la sécurité nationale ou de la loi. 
 
Conformément aux principes de Data Privacy Framework et à la GDPR, les individus de l’Union européenne et du 
Royaume-Uni sont habilités à : recevoir l’information leur confirmant que PrimeRevenue détient ou non des données 

http://www.privacyshield.gov/welcome
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personnelles les concernant ; demander à accéder aux données personnelles les concernant, conservées par 
PrimeRevenue ; et à demander que des corrections ou restrictions soient apportées à l’utilisation de ces données 
personnelles. Ces demandes sont soumises aux processus visés aux sections « Vos choix concernant les cookies », 
« Consultation et contrôle de vos données » et « Droit de refus » de la présente politique de confidentialité. 
 
Données recueillies sur les Sites et utilisation de ces données 
 
Les modalités de collecte et d’utilisation des données personnelles et professionnelles sont décrites ci-dessous : 
 
Données personnelles collectées à des fins commerciales légitimes 
 
Comptes d’utilisateur. Si vous êtes un utilisateur de la plateforme de financement de chaînes d’approvisionnement de 
PrimeRevenue et que vous avez reçu de la part du service client ou de l’équipe commerciale de PrimeRevenue des 
instructions pour vous connecter aux sections des Sites protégées par mot de passe, vous pouvez utiliser ces instructions 
pour vous connecter. Une fois connecté, il vous sera peut-être demandé de vous inscrire : après avoir suivi les messages 
de guidage, vous devrez indiquer votre nom, le nom de votre entreprise, votre titre, l’adresse de vos bureaux, votre adresse 
électronique et votre numéro de téléphone (ci-après désignés les « Coordonnées »). Ces Coordonnées sont utilisées pour 
communiquer avec vous et pour répondre aux demandes que vous pouvez nous adresser par l’intermédiaire des Sites : 
demande d’assistance ou suivi des transactions effectuées sur un Site, par exemple.  
 
Au cours de votre inscription sur un Site, PrimeRevenue recueille d’autres données, telles que votre adresse IP, qui 
peuvent être considérées comme des données personnelles par certaines juridictions. Ces données sont utilisées entre 
autres aux fins suivantes : validation et vérification d’un compte d’utilisateur, suivi des transactions effectuées sur un 
Site, sécurité du site. 
 
Inscription à un webinaire. À partir des Sites, les utilisateurs peuvent s’inscrire directement aux webinaires de 
PrimeRevenue ou à d’autres offres de formation afin de recevoir une formation spécialisée portant sur les fonctionnalités 
des systèmes et des Services de financement de chaînes d’approvisionnement de PrimeRevenue, et sur des sujets 
connexes. Les personnes qui s’inscrivent aux Webinaires doivent indiquer leurs coordonnées : ces renseignements sont 
nécessaires pour l’inscription et nous permettent de communiquer avec les inscrits à propos des webinaires et d’autres 
offres du même ordre. 

Demande de renseignements et commentaires. Les Sites comportent différentes interfaces utilisateurs qui permettent 
aux visiteurs de demander un supplément d’information à propos de nos produits et de nos Services, d’utiliser les 
différentes fonctionnalités disponibles sur nos Sites, ou de nous faire part de leurs commentaires à leur sujet. Dans tous 
ces cas, il est nécessaire d’indiquer ses Coordonnées et de fournir d’autres renseignements : environnement informatique, 
secteur de l’entreprise et précisions concernant la demande ou le commentaire. Ces renseignements sont utilisés aux fins 
suivantes : répondre à vos demandes, nous assurer que notre logiciel et nos Services sont compatibles avec votre 
environnement informatique, mieux comprendre les besoins de nos utilisateurs ou un problème spécifique, communiquer 
avec vous suite à votre demande ou à votre commentaire, ou entreprendre les démarches que vous avez sollicitées via les 
différentes fonctions disponibles sur nos Sites.   

Fichiers journaux. Comme la plupart des sites Internet, nos serveurs peuvent enregistrer l’adresse IP (un numéro unique 
attribué à chaque ordinateur sur Internet) des visiteurs afin d’améliorer la sécurité du Site et de nos Services, de dégager 
des tendances, de gérer les Sites et de fournir les Services. Nous pouvons recueillir des informations sur les différentes 
pages visitées à l’intérieur de nos Sites, l’URL de provenance, le temps d’accès et le type de navigateur utilisé. Ces 
informations peuvent inclure le type de navigateur que vous utilisez, l’adresse de la page Web depuis laquelle vous avez 
navigué vers nos Sites, l’adresse IP unique de l’ordinateur que vous avez utilisé pour consulter nos Sites, votre situation 
géographique et d’autres données relatives à vos habitudes de navigation. Nous exploitons l’ensemble de ces 
renseignements dans le but d’évaluer l’efficacité de nos Sites, d’analyser les tendances, de suivre l’ensemble des activités 
des utilisateurs et de réunir des données démographiques.  

Cookies. Comme expliqué ci-dessous, nos Sites utilisent plusieurs types de « cookies ». Les cookies sont des fichiers 
texte de petite taille enregistrés sur l’ordinateur d’un utilisateur. Ils permettent d’identifier cet utilisateur à chaque fois 
qu’il se connecte aux Sites. 

Les cookies remplissent diverses fonctions, selon lesquelles ils peuvent être classés comme suit :  



• Cookies strictement nécessaires. Ce sont des cookies nécessaires au bon fonctionnement du Site, par exemple 
pour charger correctement les pages, ou pour les fonctionnalités demandées par l’utilisateur.   

• Cookies fonctionnels. Ce sont des cookies qui permettent des fonctionnalités améliorées et la personnalisation, 
comme l’affichage du Site dans la langue correcte. 

• Cookies de performance. Ce sont des cookies qui recueillent des informations agrégées sur la façon dont les 
utilisateurs et visiteurs utilisent le Site. Ces informations sont utilisées par PrimeRevenue à des fins d’analyse, 
notamment pour améliorer le Site. 

• Cookies de ciblage.  Ce sont des cookies utilisés pour suivre les actions d’un utilisateur unique sur le Site ou 
d’autres sites web afin de fournir un contenu personnalisé ou de faciliter le marketing. 

 

Vos choix concernant les cookies. PrimeRevenue a mis en place une bannière qui présente des choix concernant 
le dépôt de cookies sur votre ordinateur. Si vous choisissez de ne pas autoriser les Cookies fonctionnels, de performance 
et/ou de ciblage, ces cookies ne seront pas déposés sur votre ordinateur par PrimeRevenue ni par nos prestataires agissant 
en notre nom, et les cookies de tiers déjà présents sur votre ordinateur suite à vos activités sur d’autres sites (comme 
LinkedIn ou YouTube) ne suivront pas vos activités sur le Site. Une fois que vous avez défini vos choix sur la bannière 
depuis votre ordinateur ou appareil, celle-ci ne réapparaîtra pas sur cet ordinateur ou appareil, sauf si vous effacez le 
cache des cookies de votre navigateur. Vous pouvez modifier vos choix à tout moment en visitant la section  Préférences 
en matière de cookies » en bas de notre Site. Vous pouvez également configurer votre navigateur ou utiliser un 
programme de blocage des cookies pour empêcher leur dépôt sur votre ordinateur. De plus, vous pouvez à tout moment 
supprimer les cookies persistants en suivant les instructions fournies dans le fichier d’aide de votre navigateur Internet.  
Si vous désactivez les Cookies fonctionnels, il est possible que nos protocoles de sécurité vous empêchent d’accéder aux 
Sites, ou d’utiliser certaines de leurs fonctionnalités. Veuillez lire ci-dessous pour plus de détails sur les types et les 
finalités des différents cookies présents sur le Site. 

Cookies de session. Nous utilisons des cookies de session, qui sont des Cookies strictement nécessaires ou 
fonctionnels, afin de contrôler le routage des requêtes vers notre serveur, mais aussi pour faciliter la navigation sur nos 
Sites. Ces cookies sont anonymes : aucune donnée personnelle n’est enregistrée. Les cookies de session expirent lorsque 
vous fermez votre navigateur.  

Cookies persistants. Un cookie persistant, qui peut être de n’importe quel type mentionné ci-dessus, demeure 
sur votre disque dur de manière prolongée. Nous n’utiliserons pas ces cookies pour collecter des informations 
personnelles vous concernant en tant qu’individu (mais voir ci-dessous la section « Données personnelles recueillies sur 
la base du consentement » concernant l’adresse IP / la géolocalisation, car les adresses IP sont considérées comme des 
informations personnelles dans certaines juridictions). Nous n’utiliserons pas non plus ces cookies pour vous adresser 
des publicités personnalisées (bien que nous puissions utiliser vos activités sur le Site pour vous proposer des annonces 
dans votre langue préférée ou autrement adaptées à vous et à vos centres d’intérêt, sauf si vous refusez les Cookies de 
ciblage).  Nous ne partageons pas les informations issues des cookies que nous plaçons sur votre ordinateur avec des tiers 
non concernés, à l’exception de nos prestataires de services qui utilisent les informations pour fournir des services 
contractuels à PrimeRevenue. 

Les cookies persistants peuvent appartenir à l’un des quatre types suivants : strictement nécessaires, fonctionnels, 
de performance ou de ciblage. Les Cookies strictement nécessaires permettent le bon chargement du contenu sur votre 
appareil, y compris l’exécution des requêtes effectuées sur le Site. Les Cookies fonctionnels permettent au Site de 
fonctionner de la manière attendue par la plupart des utilisateurs et visiteurs, par exemple en affichant le Site dans votre 
langue préférée ou selon votre juridiction préférée, et en distinguant les visiteurs des utilisateurs enregistrés. Vous ne 
pourrez pas utiliser une ou plusieurs parties des Sites si vous désactivez les Cookies fonctionnels. Pour les utilisateurs de 
notre plateforme OpenSCi, ces cookies peuvent être utilisés pour mémoriser les identifiants et mots de passe uniques des 
utilisateurs afin de faciliter la connexion. Les Cookies de performance, également appelés cookies analytiques, sont 
déposés à la fois par PrimeRevenue et par nos prestataires de services tiers. Ces cookies nous aident à déterminer quelles 
pages sont utiles et quelles pages doivent être améliorées sur nos Sites. Les Cookies de suivi, déposés à la fois par 
PrimeRevenue et par nos sous-traitants tiers, nous permettent d’identifier et de suivre les visiteurs et les utilisateurs 
enregistrés, y compris leur localisation et leurs activités sur les Sites. Nous et nos prestataires de services utilisons les 
informations contenues dans ces Cookies de suivi pour diffuser sur les sites des contenus, y compris des publicités, mieux 
adaptés aux intérêts des utilisateurs et visiteurs. Les Cookies de ciblage déposés par des plateformes de réseaux sociaux 



telles que YouTube et LinkedIn permettent à ces tiers d’utiliser vos activités sur nos sites pour vous proposer du contenu 
lié à PrimeRevenue lorsque vous visitez leurs sites web ou applications. 

Balises pixel et pixels invisibles. Nos pages Web et nos courriers électroniques peuvent contenir des « balises pixel » 
ou « pixels invisibles ». Ces balises pixel et pixels invisibles nous permettent de détecter la réception d’un courrier 
électronique, de compter le nombre d’utilisateurs ayant visité une page Web ou ayant ouvert un courrier électronique 
comportant une balise pixel, et de recueillir d’autres types de données agrégées. Grâce à ces informations, nous sommes 
capables de mesurer l’impact du contenu de nos Sites et de comprendre l’usage qu’en font les utilisateurs. Ainsi, nous 
sommes en mesure d’identifier les pages les plus attrayantes pour nos visiteurs, les sections de nos Sites les plus 
intéressantes et le type d’offres que les utilisateurs inscrits aiment consulter. Certaines balises pixel mises en place sur 
nos Sites sont à notre usage exclusif, d’autres proviennent de nos prestataires de services. Ces prestataires de services 
sont contractuellement tenus d’utiliser ces données uniquement pour nous aider à analyser l’utilisation de nos sites, et 
pour aucune autre finalité. Une fois que vous nous avez fourni vos informations de contact après avoir cliqué sur un e-
mail contenant une balise web, vos informations de contact peuvent ensuite être croisées avec l’e-mail source ainsi 
qu’avec les informations pertinentes de la balise web ou du pixel, et utilisées par nos soins. 

Usages des données. Nous utilisons vos données personnelles conformément aux fins pour lesquelles vous nous les avez 
transmises et pour les objectifs commerciaux légitimes, y compris, dans l’ordre, pour : (i) vérifier votre identité, (ii) nous 
aider à améliorer nos produits et nos services, en développer et en commercialiser de nouveaux, (iii) exécuter les 
transactions, les activités et les requêtes que vous nous avez transmises via les Sites, (iv) étudier les demandes de 
renseignements et régler les litiges, (v) nous conformer à la législation, à une ordonnance de tribunal ou à toute autre 
procédure judiciaire, ou encore aux exigences d’un organisme de contrôle, (vi) faire respecter notre accord avec votre 
entreprise, (vii) protéger les droits, la propriété ou la sécurité de notre entreprise ou ceux de tiers, notamment les autres 
utilisateurs des Sites,  (viii) apporter de l’aide et garantir la sécurité des réseaux et informations dans le cadre des Services, 
(ix) détecter, prévenir, atténuer et enquêter sur les activités frauduleuses ou illégales et surveiller les activités suspectes, 
et (x) pour d’autres motifs tels que requis et permis par la loi. Dans le cas où votre entreprise aurait préalablement 
conclu un accord définitif avec PrimeRevenue régissant votre utilisation des Sites et des Services, les conditions 
de cet accord peuvent prévaloir sur la présente section ou la compléter en ce qui concerne la collecte des données 
transactionnelles via l’utilisation des Services. 
 
Données personnelles recueillies sur la base du consentement 
 
Adresse IP / Géolocalisation. Les visiteurs des Sites se voient proposer des choix concernant le placement de cookies 
sur leur ordinateur via une bannière contextuelle (comme indiqué ci-dessus, les cookies sont de petits fichiers texte qui 
identifient des utilisateurs spécifiques lorsqu’ils accèdent au Site). Si un visiteur ne se désinscrit pas, PrimeRevenue et/ou 
son sous-traitant tiers peuvent placer des cookies ou d’autres logiciels utilisés par le navigateur du visiteur qui permettent 
d’identifier l’adresse IP du visiteur (un numéro unique attribué à chaque ordinateur sur Internet). Les adresses IP sont 
considérées comme des informations personnelles dans certaines juridictions où PrimeRevenue exerce ses activités.  
PrimeRevenue utilise les adresses IP à des fins d’analyse du Site (c’est-à-dire pour comprendre de quelles juridictions 
proviennent les visiteurs de son Site), mais également pour détecter lorsqu’un visiteur provient d’un client professionnel 
potentiel. Dans ce dernier cas, PrimeRevenue obtient, auprès de son sous-traitant tiers ayant placé le cookie, le nom du 
client entreprise potentiel associé à l’adresse IP. Ce processus permet à l’équipe commerciale de PrimeRevenue d’être 
informée de l’intérêt potentiel au sein de cette entreprise et d’effectuer des démarches marketing auprès des personnes 
concernées de cette société par d’autres moyens (par exemple via des contacts commerciaux existants, LinkedIn, etc.). 
Ce marketing ne vise pas le visiteur individuel des Sites. Les cookies associés au processus décrit ci-dessus peuvent être 
supprimés par le visiteur à tout moment en suivant les instructions pour vider le cache du navigateur utilisé par le visiteur. 
 
Enquêtes. Lorsque des enquêtes sont menées sur nos Sites ou par courrier électronique avec votre consentement, nous 
recueillons les Coordonnées des participants. Ces données sont utilisées dans le cadre de la réalisation de l’enquête, de 
l’analyse de ses résultats et à d’autres fins particulières, qui sont divulguées lors de la collecte des données. Les réponses 
sont agrégées et dépersonnalisées avant tout partage des résultats de l’enquête avec des tiers. 
 
Communications par messages électroniques. Suite à la saisie de votre adresse électronique sur l’un de nos Sites, celle-
ci sera ajoutée à notre liste d’adresses destinée à diffuser des informations à propos de nos produits, des messages 
promotionnels ou commerciaux et d’autres types d’annonce. Vous pourrez par la suite choisir de ne plus recevoir ces 
messages et de révoquer votre consentement.   Dans certains de nos messages, nous utilisons un procédé appelé « URL 
de clic publicitaire ». En cliquant dessus, vous accédez à certains sites Internet gérés par ou pour le compte de 



PrimeRevenue. PrimeRevenue est susceptible de recueillir les données issues de ces clics afin de cerner les centres 
d’intérêt des utilisateurs et d’évaluer l’efficacité de nos communications. Si vous ne souhaitez pas que ce type de données 
soit collecté, veuillez ne pas cliquer sur les liens contenus dans les messages électroniques, sous forme de texte ou 
d’images. Veuillez-vous reporter à la section ci-dessous « Droit de refus » pour mieux comprendre comment contrôler 
l’utilisation de vos Coordonnées. 
 
Cette section peut être remplacée ou complétée pour les données transactionnelles collectées via l’utilisation des 
Services en vertu des termes de tout accord définitif préalable entre votre entreprise et PrimeRevenue régissant 
votre utilisation des Sites et des Services. 
  
Droit de refus 
 

PrimeRevenue ne vend pas vos informations personnelles à des tiers. 

Pour connaître vos choix concernant les cookies sur nos sites, veuillez consulter les sections ci-dessus intitulées « Vos 
choix concernant les cookies ». 

PrimeRevenue communique avec ses utilisateurs au moyen de courriers électroniques contenant des messages relatifs à 
nos Services ou des informations et des éléments à caractère promotionnel ou commercial. 

En ce qui concerne les messages commerciaux, si vous ne souhaitez plus recevoir de tels messages commerciaux de la 
part de PrimeRevenue à l’avenir, vous pouvez suivre les instructions de « désabonnement » situées au bas de chaque 
courrier électronique à caractère promotionnel, ou adresser un courrier électronique à PrimeRevenue à l’adresse 
marketing@primerevenue.com, ou encore adresser un courrier postal à l’adresse suivante : 

PrimeRevenue, Inc. 
600 Peachtree Street, Suite 4400 
Atlanta, GA  30308 
USA 

En ce qui concerne les messages portant sur les services, vous pouvez choissir de ne plus recevoir de messages portant 
sur les services de PrimeRevenue à l’avenir en nous envoyant un courrier électronique à PrimeRevenue à l’adresse 
support@primerevenue.com ou adresser un courrier postal à l’adresse indiquée ci-dessus. 

Veuillez noter que de telles modifications ne prendront peut-être pas effet immédiatement, mais elles seront prises en 
compte conformément à la législation en vigueur.  

Veuillez également remarquer que votre entreprise doit indiquer une adresse électronique afin de pouvoir utiliser 
les Sites de PrimeRevenue : si vous choisissez de vous désabonner, votre entreprise ne pourra plus utiliser les Sites 
de PrimeRevenue. Si vous souhaitez supprimer votre adresse électronique des Sites de PrimeRevenue, vous pouvez 
nous en informer en envoyant un courrier électronique à PrimeRevenue à support@primerevenue.com. Pour 
pouvoir continuer à utiliser les Services de PrimeRevenue, votre entreprise devra indiquer l’adresse e-mail d’un 
autre utilisateur.  

Consultation et contrôle de vos données 

Si vous êtes inscrit comme utilisateur des Sites, vous pouvez accéder, modifier et mettre à jour vos données personnelles 
à tout moment. Pour des raisons de sécurité, nous prendrons les mesures qui s’imposent pour vérifier votre identité avant 
de vous autoriser à consulter et à mettre à jour ces données. Pour consulter vos données personnelles et professionnelles, 
veuillez retourner sur la page Web à partir de laquelle vous avez saisi ces informations et suivez les instructions. Pour 
des raisons de sécurité, l’accès à certaines parties des Sites peut être restreint à certaines personnes et requérir la saisie 
d’identifiants personnels et de mots de passe. Vous pouvez également nous contacter pour obtenir plus d’informations 
concernant la mise à jour des données que vous avez fournies sur les Sites. Si pour une raison quelconque, vous pensez 
que les données personnelles ou professionnelles en notre possession sont incorrectes et que vous ne parvenez pas à les 
mettre à jour en vous connectant à votre compte, ou si vous désirez supprimer votre adresse électronique de notre liste 
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de diffusion ou modifier vos coordonnées, veuillez nous contacter à l’adresse marketing@primerevenue.com. Selon votre 
demande, nous procéderons à l’examen, à la mise à jour ou à la suppression de ces données. Nous pouvons néanmoins 
conserver vos données personnelles dans nos fichiers en vue de résoudre un litige, de faire respecter la présente politique 
de confidentialité ou nos conditions d’utilisation, ou au vu des exigences et des contraintes techniques ou juridiques 
concernant la sécurité, l’intégrité et le fonctionnement de nos Sites. 

Si vous êtes ressortissant de l’Espace économique européen et avez fourni votre consentement à l’utilisation de vos 
données personnelles à des fins précises, vous avez le droit de révoquer ce consentement. La révocation n’affectera en 
rien le traitement ayant déjà eu lieu. Lorsque PrimeRevenue ou un tiers présente un intérêt légitime dans l’utilisation de 
vos données personnelles, vous avez le droit de vous opposer à cette utilisation, mais cela implique la révocation de votre 
accès aux Sties. Dans ce cas, votre entreprise devra fournir les coordonnées d’un autre utilisateur pour continuer à utiliser 
les services PrimeRevenue. Si vous avez le droit statutaire de demander la suppression de vos données personnelles, 
PrimeRevenue honorera cette demande, sous réserve de tout(e) loi, statut ou règlement applicable exigeant de conserver 
ces données personnelles.  En ce qui concerne les informations personnelles que nous pouvons partager avec d'autres 
tiers, nous offrons aux clients et prestataires de services situés dans l'EEE, au Royaume-Uni et en Suisse la possibilité de 
refuser ce partage. Veuillez nous envoyer un courriel à support@primerevenue.com (avec une copie à 
lnotice@primerevenue.com) si vous souhaitez vous désinscrire.   
 
Partage de vos données personnelles. 
 
Partage avec des tiers 
 
Nous ne partageons pas les données recueillies sur les Sites avec des tiers sans votre accord, sauf selon les conditions 
définies dans la présente politique, ou selon ce qui est nécessaire ou approprié pour (i) exécuter les transactions, les 
activités et les requêtes que vous nous avez transmises via les Sites, (ii) nous conformer à la législation, à une ordonnance 
de tribunal ou à toute autre procédure judiciaire, ou encore aux exigences d’un organisme de contrôle, (iii) faire respecter 
notre accord avec votre entreprise, (iv) protéger les droits, la propriété ou la sécurité de notre entreprise, ou ceux d’un 
tiers, notamment les autres utilisateurs des Sites, et (v) mener une analyse d’enquête sur la sécurité des Sites, ou (vi) pour 
d’autres motifs tels que requis et permis par la loi. Dans le cas où votre entreprise aurait préalablement conclu un 
accord définitif avec PrimeRevenue régissant votre utilisation des Sites et des Services, les conditions de cet accord 
peuvent prévaloir sur la présente section ou la compléter en ce qui concerne la collecte des données 
transactionnelles via l’utilisation des Services. 
 

Vérification d’identité avec Plaid 
 
Pour vérifier l’identité des personnes agissant au nom de nos partenaires commerciaux et clients, nous utilisons Plaid 
Identity Verification (« Plaid IDV »), un service tiers fourni par Plaid Inc. Ce processus de vérification peut être requis 
lorsqu’un représentant d’un client nous fournit les informations bancaires de son entreprise pour un traitement ultérieur 
dans le cadre des Services. 
 
Via Plaid IDV, il vous sera demandé de fournir : 

• détails d’identification personnelle : nom complet, date de naissance, adresse et numéro de téléphone 
• une photo d’un document d’identité officiel délivré par le gouvernement, par exemple un passeport ou 

une carte d’identité 
• une photo selfie et/ou une courte vidéo prise via votre appareil mobile 

 
Ce processus permet à Plaid de : 

• authentifiez votre identité 
• détecter les fraudes et tentatives d’usurpation d’identité (par exemple via la détection de vivacité) 
• confirmer que vous êtes autorisé à agir au nom d’un client 

 
Catégories de données et bases juridiques 
Les données collectées via Plaid IDV peuvent inclure : 

• Données personnelles : informations d’identité et images des documents officiels 
• Données biométriques : votre photo selfie et/ou vidéo ainsi que votre document d’identité sont utilisés 

pour extraire des caractéristiques biométriques afin de vous identifier de manière unique. 
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Nous traitons ces données sur les bases juridiques suivantes : 
• article 6, paragraphe 1, point c) du RGPD – pour respecter les obligations légales, y compris les 

exigences en matière de lutte contre le blanchiment d’argent, le cas échéant 
• article 6, paragraphe 1, point f) du RGPD – notre intérêt légitime à vérifier l’identité et à prévenir la 

fraude 
• article 9, paragraphe 2, point a) du RGPD – nous demanderons votre consentement explicite pour 

traiter toute donnée biométrique (par exemple la reconnaissance faciale ou la détection de vivacité basée 
sur votre vidéo selfie) 

 
Vous n'êtes pas tenu de procéder à la vérification d’identité, sauf si vous transmettez des données bancaires au nom d’un 
client. Cependant, si vous choisissez de ne pas fournir les informations demandées, il se peut que nous ne puissions pas 
traiter votre soumission. Les données personnelles collectées lors du processus de vérification d’identité sont conservées 
uniquement pendant la durée nécessaire pour atteindre la finalité pour laquelle elles ont été collectées, notamment la 
prévention de la fraude, la sécurité et le respect des obligations légales applicables. 
 

Partage avec les bailleurs de fonds 
 
Vos données personnelles seront partagées avec un ou plusieurs bailleurs de fonds lors de l’inscription de votre entreprise 
pour la vente d’actifs (tels que des créances) sur les Sites, aux fins décrites à la section « Bases juridiques en matière 
de traitement – EEE » de la présente politique de confidentialité. 
 

Sous-traitants et prestataires de services 
 
Nous pouvons sous-traiter la fourniture de certains services auprès d’entreprises tierces, notamment le stockage 

et le traitement des données, l’hébergement de sites Web, la maintenance de la base de données, le marketing 
électronique, l’analyse des données ou d’autres services. Ces entreprises ont l’obligation de préserver la confidentialité 
des données que nous leur transmettons. Il leur est interdit d’utiliser ces données à d’autres fins que celles que nous avons 
autorisées.  
 
 Partage de données agrégées 
 
Nous pouvons recueillir et partager les données statistiques agrégées concernant l’utilisation de nos Sites 
(téléchargements, résultats d’enquête, trafic et autres renseignements du même ordre) avec des tiers.  
 
Partage avec les entreprises affiliées à PrimeRevenue et dans le cadre de transactions d’entreprise 
 
Nous partageons vos données personnelles et professionnelles avec nos filiales et nos entreprises affiliées à des fins 
conformes à la présente politique de confidentialité. Les données recueillies en ligne peuvent être combinées avec les 
renseignements fournis lors de l’inscription sur l’un des Sites. 
 
 
Dans l’éventualité de la vente, de la fusion, de la réorganisation, de la faillite ou d’une restructuration impliquant tout ou 
partie du groupe PrimeRevenue, nous nous réservons le droit de divulguer ou de transmettre vos données personnelles et 
professionnelles au tiers non affilié acquérant la ou les société(s) et à d’autres tiers. Dans l’éventualité d’une telle vente 
ou d’un tel transfert, nous ferons notre possible pour que le(s) acquéreur(s) ou bénéficiaire(s) utilise(nt) les données que 
vous avez fournies via les Sites conformément à la présente politique de confidentialité.   
  
 
Règles de confidentialité concernant les enfants 
 
Les Sites ne sont pas destinés aux personnes de moins de 13 ans. Nous ne sollicitons ni ne recueillons intentionnellement 
les données personnelles fournies par des enfants, et nous ne commercialisons pas sciemment nos services auprès des 
enfants. Si vous avez moins de 13 ans, n’utilisez pas les Sites. 
 
Sécurité 
 



Des mesures techniques et organisationnelles raisonnables ont été mises en œuvre sur les Sites afin de protéger les 
données placées sous notre contrôle contre le traitement non autorisé ou illégal, les pertes accidentelles, la destruction ou 
l’endommagement. Lorsque vous transmettez des informations sensibles via nos Sites, des demandes d’assistance par 
exemple, ces informations sont protégées grâce à des procédures physiques, électroniques et de gestion qui permettent 
de sécuriser les données que nous recueillons via les Sites, notamment la technologie de cryptage SSL (Secure Sockets 
Layer). Toutefois, nul ne peut garantir à 100 % l’intégrité ou la sécurité des données ou des courriers électroniques 
transmis par Internet. Par conséquent, bien que nous nous efforcions de protéger vos données personnelles lors de leur 
transmission, nous ne pouvons garantir la sécurité des informations que vous nous transmettez ou que vous recevez de 
notre part. Nous vous conseillons vivement de prendre les mesures adéquates pour préserver la confidentialité de vos 
informations personnelles (y compris du mot de passe de votre compte), de vous déconnecter de votre compte après 
chaque utilisation et de fermer votre navigateur Internet. 
 
Autres sites 
 
Nos Sites peuvent comporter des liens vers les sites Internet de tiers et des fonctionnalités qui interagissent avec ces sites 
tiers. Nous déclinons toute responsabilité quant aux fonctionnalités, aux actions, aux inactions, aux paramètres de 
confidentialité, aux politiques de confidentialité et au contenu de tels sites Internet. Avant d’autoriser les fonctions de 
partage disponibles sur nos Sites à communiquer avec des sites tiers, nous vous conseillons vivement d’examiner avec 
soin les politiques et les paramètres de confidentialité de ces sites tiers, ainsi que leurs fonctions de partage d’information. 
Les liens vers des sites tiers et les fonctionnalités interagissant avec des sites tiers qui se trouvent sur nos Sites ne signifient 
en aucun cas que PrimeRevenue approuve ces sites tiers. 
 
Envois 
 
Les suggestions, les éléments et les autres créations intellectuelles qui nous sont envoyés ou transmis via nos Sites, y 
compris les commentaires concernant nos Sites, sont régis par les conditions distinctes applicables (le cas échéant) 
identifiées au moment de l’envoi. Si aucune condition de ce type n’est identifiée, PrimeRevenue se réserve tous les droits, 
titres et intérêts afférents à ces données. Ces données seront réputées non confidentielles : nous n’aurons aucune 
obligation d’aucune sorte les concernant et nous serons libres de les utiliser et de les transmettre à des tiers sans limitation, 
notamment pour développer et commercialiser des produits incorporant lesdites données. 
 
Acceptation de la politique de confidentialité et des conditions légales 
 
L’accès aux Sites vaut acceptation de la présente politique de confidentialité. Si vous n’adhérez pas à la présente politique 
de confidentialité, veuillez ne pas nous transmettre vos informations personnelles via nos Sites. 
 
Si vous décidez de consulter nos Sites, tout litige concernant la confidentialité sera soumis à la présente politique de 
confidentialité et à nos Conditions d’utilisation, notamment en ce qui concerne les restrictions sur les dommages dans les 
limites prévues par la loi, l’arbitrage des litiges et l’application de la loi. Dans le cas où votre entreprise aurait 
préalablement conclu un accord définitif avec PrimeRevenue régissant votre utilisation des Sites et des Services, 
les conditions de cet accord peuvent prévaloir sur le choix d’une autre loi applicable ou compléter cette loi. 
 
Nous contacter 
 
Pour toute question au sujet de la politique de confidentialité de nos Sites, veuillez nous contacter à l’adresse suivante en 
apportant toutes les précisions nécessaires. Nous essaierons d’y répondre au mieux. 
 
PrimeRevenue, Inc. 
Attention : Chief Legal Officer 
600 Peachtree Street, Suite 4400 
Atlanta, GA  30308 
USA 
lnotice@primerevenue.com 

 
Modification de la politique de confidentialité 
 

https://terms.primerevenue.com/prterms.pdf


Veuillez consulter la présente politique de confidentialité périodiquement afin de prendre connaissance de toute 
modification. Les besoins de l’entreprise et la technologie de l’information sont en perpétuelle évolution. De temps en 
temps, PrimeRevenue peut être amenée à modifier la façon dont sont traitées les données. En cas de modification de la 
présente politique de confidentialité, nous publierons la version révisée sur nos Sites et nous vous notifierons de ce 
changement au moyen d’annonces publiées sur les Sites, de messages envoyés par courrier électronique, ou par d’autres 
moyens permis par la loi. La présente politique de confidentialité a été révisée pour la dernière fois à la date indiquée ci-
dessous. L’utilisation.  
 
Date d’effet : 29 août 2025 
© 2013-2025 PrimeRevenue, Inc.  

Retour au debut  



 
 

PrimeRevenue	隐私政策	
 
商业伙伴：如果您通过与PrimeRevenue的第三方经销商或其他商业伙伴（“经销商”）签订的书面协议访问本供
应链金融平台，则该经销商的隐私政策适用于您与该经销商之间的信息交换。本隐私政策仅适用于

PrimeRevenue对您个人信息的使用。如果您对经销商的隐私政策有任何疑问，请联系为您提供此供应链平台访
问权限的经销商。 
 
个人数据出口许可—适用于中国个人：当您使用我们的服务（定义见下文）时，我们会将提供和运营服务所
需的个人数据转移到中国大陆以外的地点，并根据本隐私政策进行处理。传输的数据将被加密。如果您不同意

转移和/或处理本隐私政策下文所述提供服务所需的个人数据，请不要确认接受本隐私政策并离开本网站。 
 
引言 
 
在本隐私政策中，“用户”、“您”、“您的”和“你们的”是指访问本网站的个人，以及（在适用情况下）个人代表
其查看本隐私政策的公司或法律实体。PrimeRevenue, Inc.及其子公司和企业关联公司统称“PrimeRevenue”、
“我们”和“我们的”。 
 
在PrimeRevenue，我们认识到您（我们的用户）非常重视个人信息隐私，我们希望您了解我们运营的各种网站
所收集的各种信息，包括计划信息和注册网站www.primerevenue.com，以及构成PrimeRevenue OpenSCi®平台
的网站（统称“网站”），以及在您使用本网站提供的供应链金融和其他服务(“服务”)时，您的个人信息、公司
信息和其他信息的使用和分享机制。所有这些内容以及本网站处理您个人信息的各种方式都在本隐私政策中有

所描述。本隐私政策包括纳入其中的使用条款。点击“接受”即表示您同意本隐私政策和使用条款。 
 
我们的《数据传输影响评估》可在此查看。  
 
一般规定 
 
在本隐私政策中，“个人信息”是指可用于识别特定个人或可识别个人（自然人）的信息，包括但不限于姓名、
职称、电子邮箱、电话号码和护照等个人身份证件。“公司信息”是指有关您公司的信息，包括但不限于公司名
称、地点和地址。“汇总信息”是指综合人口统计信息，该信息来源于个人和/或公司信息，但不能合理地用于
识别任何个人。 
 
处理的法律依据—EEA 
 
欧洲经济区（“EEA”）的个人应适用《通用数据保护条例（欧盟）》2016/679（“GDPR”）的要求。
PrimeRevenue, Inc.作为控制者，仅在其根据GDPR具有法律依据的情况下收集和处理有关您的信息，如下所
述。 
 
收集和处理个人信息的法律依据将取决于所收集信息的类型和提供该信息的背景。对于以下情况，

PrimeRevenue收集和处理您的个人信息： 
 

- 符合您的数据保护利益或基本权利和自由未推翻的合法利益； 
- 为向您和您的公司提供服务、提供客户支持以及保护网站安全所必需；  
- 您同意某一特定目的；或者  
- 有必要遵守法律义务。 

 
如果您公司注册是为了在本网站上出售资产（如应收账款），则您的个人信息将由PrimeRevenue和出资人（作
为控制者）用于本隐私政策中“我们在本网站上收集的信息以及我们如何使用这些信息”部分所列的合法商业
利益。 
 

http://www.primerevenue.com/
about:blank
https://terms.primerevenue.com/PrimeRevenue_Transfer_Impact_Assessment_20250207.pdf


您的个人信息将被保留尽可能长的时间，以向您的公司和在该等信息中具有合法商业利益的其他第三方提供服

务，以便PrimeRevenue和其他控制者遵守适用法律并执行相关法律协议。 
 
国际转移；欧盟-美国数据隐私框架，英国扩展到欧盟-美国数据隐私框架和瑞士-美国数据隐私框架 
  
PrimeRevenue, Inc.是一家总部位于美国的全球运营公司，您的个人信息将被转移到美国和其他第三国并可从美
国和其他第三国访问，该等第三国可能没有等同于欧盟各国和英国法律的隐私和数据保护法。为了支持这些转

移，PrimeRevenue依赖于标准的合同数据保护条款，并遵守美国商务部规定的欧盟-美国数据隐私框架（“欧盟
-美国DPF”）、英国扩展到欧盟-美国数据隐私框架和瑞士-美国数据隐私框架（“瑞士-美国DPF”）。
PrimeRevenue, Inc.已经向美国商务部证明，在处理从欧盟和英国收到的个人数据时，它遵守了欧盟-美国数据
隐私框架原则（“欧盟-美国DPF原则”），并依赖于欧盟-美国DPF和英国扩展到欧盟-美国DPF。PrimeRevenue, 
Inc.已经向美国商务部证明，在处理从瑞士收到的个人数据时，它遵守了瑞士-美国数据隐私框架原则（“瑞士-
美国DPF原则”），并依赖于瑞士-美国DPF。如果本隐私政策的条款与欧盟-美国DPF原则和/或瑞士-美国DPF
原则有任何冲突，应以该等原则为准。如需了解有关数据隐私框架（DPF）计划的更多信息并查看
PrimeRevenue的认证，请访问https://www.dataprivacyframework.gov/。 
 
如果您对PrimeRevenue按照数据隐私框架处理您的个人信息有疑问或投诉，请通过本隐私政策下方“联系我们”
部分所述的方法与PrimeRevenue联系。如果您的投诉不能直接通过PrimeRevenue得到满意的解决，您可以联系
美国仲裁协会（ICDR）国际争议解决中心，该中心是PrimeRevenue选择的独立的第三方争议解决机构。您可
通过以下网址与他们联络：https://go.adr.org/dpf_irm.html。ICDR已承诺对投诉作出回应，并免费为您提供相关
援助。如果PrimeRevenue和ICDR均未解决您的投诉，您可以在数据隐私框架下使用具有约束力的仲裁选项，
以解决未通过数据隐私框架提供的其他方式解决的剩余投诉。该仲裁由数据隐私框架小组管理。您也有权向英

国或您居住的欧盟国家，或您认为您的权利受到侵犯的欧盟国家的数据保护机构投诉。 
 
PrimeRevenue仍对其根据数据隐私框架收到的个人信息以及随后向数据隐私框架原则所述第三方传输的个人信
息负责。如果PrimeRevenue委托的代表其处理个人信息的第三方代理人以与该等原则不一致的方式处理个人信
息，除非PrimeRevenue证明其对导致损害的事件不负责任，否则根据数据隐私框架原则，PrimeRevenue仍负有
责任。 
 
PrimeRevenue在数据隐私框架下的承诺受美国联邦贸易委员会的调查和执行权力的约束。 
 
为了回应公共当局的合法要求，包括出于国家安全或执法目的，PrimeRevenue可能会被迫披露个人信息。 
 
根据数据隐私框架原则和GDPR，欧盟和英国的个人有权：收到关于PrimeRevenue是否拥有其个人信息的确
认；请求查阅PrimeRevenue保存的有关他们的个人信息；以及请求更正或限制使用该个人信息。这些请求受本
隐私政策 “您的Cookie选择”,“访问和控制您的信息”以及“选择和退出”部分所述流程的约束。 
 
我们在本网站上收集的信息以及我们如何使用这些信息 
 
我们按照以下具体方式收集和使用个人信息和公司信息： 
 
为合法商业利益而收集的个人数据 
 
用户账户。如果您是PrimeRevenue 供应链金融平台的用户，并且已收到PrimeRevenue客户支持或销售团队关
于使用网站密码保护部分的登录说明，那么您可以使用这些说明进行登录。登录后，您可能会被要求注册并按

照提示提供您的姓名、公司名称、职务、办公地点、电子邮箱和电话号码（下称“联系信息”）。该联系信息用
于与您沟通，并执行您在本网站上请求的操作（如请求支持），以及跟踪在本网站上执行的交易。  
 
您在本网站上注册时，PrimeRevenue会收集其他信息（如您的IP地址），某些司法管辖区可能将该等信息视为
个人信息。该等信息用于验证、验证用户帐户、跟踪您在本网站上执行的交易、网站安全以及其他目的。 
 



网络研讨会注册。用户可以直接在本网站上注册参加PrimeRevenue网络研讨会或其他培训服务，以便接受有
关供应链金融系统功能和服务的专门培训，以及相关主题的教育。注册参加该等网络研讨会的人需要提供他们

的联系信息，这些信息用于注册参加该等网络研讨会，并与您就该等研讨会和相关产品进行沟通。 

信息请求和反馈。本网站包含各种用户界面，这些页面允许网站访客请求获取有关我们的产品和服务的更多

信息，使用网站的功能，或者向我们提供对网站的反馈。每种情况都要求提供联系信息、有关您的计算环境和

/或行业的信息以及您的请求或所报告反馈的详细信息。使用这些信息是为了使我们能够响应您的请求，确保
我们的软件和服务在您的计算环境下正常工作，更好地了解我们的用户需求或您的具体问题，就您的请求和反

馈与您进行沟通，并执行您通过本网站上的各种功能请求的操作。 

网络日志。与大多数标准网站服务器一样，我们可能会记录IP地址（分配给互联网上每台计算机的唯一编
号），以提高网页和我们服务安全性、分析趋势、管理网站和提供服务。我们可能会跟踪您在本网站内的活

动、涉及您的页面、访问时间和浏览器类型。该等信息可能包括您正在使用的浏览器、您链接到我们网站的互

联网地址、您用于访问我们网站的计算机的唯一IP地址、您的地理位置以及使用和浏览习惯。我们综合使用这
些信息来衡量我们网站的有效性，分析趋势，跟踪用户的总体动向，并收集广泛的人口统计信息。 

Cookie。如下所述，我们的网站使用各种数据“cookie”形式。Cookie是存储在用户计算机上的小文本文件，可
以在用户下次访问网站时识别特定用户。 

Cookie具有各种功能，可分类为： 
• 严格必要型。此类Cookie用于保障网站的正常运行，例如确保用户请求的页面或功能正常加载。 

• 功能增强型。此类Cookie用于增强网站的功能及个性化服务，如：以正确语言显示网站。 

• 性能分析型。此类Cookie收集用户及访客使用网站的聚合信息，PrimeRevenue将其用于分析目的，如
：优化网站。 

• 定向追踪型。此类Cookie用于追踪单一用户在本网站或其他网站的行为，以提供个性化内容或方便进
行营销。 

 您的Cookie选择权。PrimeRevenue已部署弹窗横幅，向用户提供在计算机上存储Cookie的选择。如果
您选择禁用功能增强型、性能分析型及/或定向追踪型Cookie，则PrimeRevenue或我们的承包商不会在您的计
算机上部署此类Cookie。此外，因您在其他网站（如LinkedIn或YouTube）上活动已存储的第三方Cookie，也
不会在本网站上用于追踪您的行为。您在弹窗横幅中对您的计算机或设备作出选择后，除非您清除浏览器

Cookie缓存，否则该弹窗不会在该计算或设备上重现。您可随时通过本网站底部的“Cookie偏好”修改您的选
择。您也可配置您的浏览器或使用Cookie拦截程序，阻止在您的计算机上设置Cookie。此外，您可以随时通过
互联网浏览器“帮助”文件中的指引清除持久性Cookie。  如果您拒绝功能增强型Cookie，我们的安全防护机制
可能限制您访问网站，因此您可能无法使用网站的特定功能。请参阅下文，详细了解本网站的Cookie类型及用
途。 

 会话Cookie。会话Cookie。为控制服务器请求路由并优化用户网站导航体验，我们使用会话Cookie
（该Cookie属于严格必要型或功能增强型Cookie）。会话Cookie属于匿名Cookie，不存储个人数据，将在您关
闭浏览器后立即失效。 

 持久性 Cookie。持久性 Cookie（可以是上述任何类型的 Cookie）会在您的硬盘上保留较长时间。我
们不会使用这些 Cookie 收集您的任何个人信息（但请参阅下文“基于同意收集的个人数据”中关于 IP 地址/地理
位置的规定，因为 IP 地址在某些司法管辖区被视为个人信息）。我们也不会使用这些 Cookie 向您个人进行营
销（但我们可能会利用您在本网站上的活动，以您的首选语言向您投放广告，或以其他方式根据您和您的兴趣



定制广告，除非您选择退出定向 Cookie）。我们不会与无关的第三方共享放置在您计算机上的 Cookie 中的信
息，但使用这些信息向 PrimeRevenue 提供合同服务的服务提供商除外。 

 持久性Cookie可归属于四类Cookie（严格必要型、功能增强型、性能分析型或定向追踪型）中的任意
类型。严格必要型Cookie保障设备内容正常加载，包括允许本网站执行用户发起的操作请求。功能增强型
Cookie确保网站按大多数用户及访客预期的方式运行，例如按您的首选语言或首选司法管辖区显示页面，并区
分网站访客与注册用户。如果您关闭功能增强型Cookie，则您将无法使用本网站的一项或多项功能。对于
OpenSCi平台用户，此类Cookie可用于存储用户唯一ID及密码，以方便登录。性能分析型Cookie（也称分析型
Cookie）由PrimeRevenue及第三方服务提供商共同设置。此类Cookie协助我们了解网站功能的有效区域及待优
化区域。追踪型Cookie由PrimeRevenue及第三方承包商共同部署，用于识别并追踪访客及注册用户，包括其地
理位置及网站上的活动轨迹。我们及我们的服务提供商使用追踪型Cookie中的信息，向用户及访客提供更加定
制化的内容（包括网站广告），以适配其兴趣偏好。由YouTube、LinkedIn等社交媒体平台设置的定向追踪型
Cookie，允许第三方在您访问其平台时，基于您在本网站的活动向您推送PrimeRevenue相关内容。   

网络信标和像素标签。我们的网页和电子邮件可能包含“网络信标”或“像素标签”。凭借网络信标和像素标签，
我们能够跟踪电子邮件的接收情况，统计访问过包含网络信标的网页或打开过包含网络信标的电子邮件的用户

数量，并收集其他类型的汇总信息。使用这些信息，我们能够衡量我们的内容的有效性，以及访客如何使用我

们的网站。因此，我们能够了解哪些页面对我们的访客最有吸引力，我们网站的哪些部分最有趣，以及我们的

注册用户喜欢看什么样的产品。我们网站上的一些网络信标仅由我们使用，其他网络信标来自我们的服务提供

商，他们使用这些数据来帮助我们分析我们网站的使用情况。这些服务提供商根据合同要求使用这些数据来协

助我们分析我们的网站是如何使用的，并且不得用于其他目的。一旦您在点击包含网络信标的电子邮件后向我

们提供联系信息，您的联系信息随后可能会与源电子邮件和相关网络信标或像素标签信息被我们交叉引用。 

一般用途。我们使用您个人信息的目的与您提供给我们该信息的原因以及其他合法商业目的一致，包括为

了：(i)验证您的身份，(ii)帮助我们改进产品和服务，开发和销售新产品和服务，(iii)执行您在网站上的交易、
活动或请求，(iv)调查或解决询问或争议，(v)遵守任何适用法律、法院命令、其他司法程序或监管机构的要
求，(vi)执行我们与您公司的协议，(vii)保护我们或第三方（包括网站的其他用户）的权利、财产或安全，
(viii)为服务提供支持、网络和信息安全，(ix)检测、防止、减少和调查欺诈或非法活动，并监控可疑活动，以
及(x)法律另有要求或允许的事项。 

在同意下收集的个人数据 
 
IP地址/地理位置。访客通过弹窗横幅获知关于在其计算机上存储Cookie的各项选择（如前所述，Cookie是用
户访问网站时识别特定用户的小型文本文件）。如果访客未选择退出，则PrimeRevenue及/或其第三方承包商
可部署Cookie或其他软件，用于识别访客IP地址（互联网中每台计算机的唯一编号）。在PrimeRevenue运营的
部分司法管辖区，IP地址被视作个人信息。PrimeRevenue使用IP地址进行网站分析（即：识别访客来源司法管
辖区），同时用于侦测潜在新企业客户来源。在后者中，PrimeRevenue从部署Cookie的第三方承包商处获取与
该IP地址关联的潜在企业客户名称。该流程使能够让PrimeRevenue销售团队了解该企业的潜在兴趣，并通过其
他途径（如：既有销售联系人、LinkedIn等）向该企业相关人员进行营销推广。该营销行为并非针对网站个人
访客。访客可随时按浏览器缓存清除指引，删除与上述流程相关的Cookie。   
调查。调查可能会在本网站上或通过电子邮件进行，在此情况下，经您同意，我们将收集调查参与者的联系

信息。这些信息将用于管理调查、分析结果以及收集信息时披露的其他特定目的。在汇总调查回复并去个性化

后，再与任何第三方分享调查结果。 
 
电子邮件沟通。在本网站上提交您的电子邮箱将使您被添加到我们的邮件列表中，用于发送产品更新、促销

和营销信息以及其他通信，直到您选择退出并撤回您的同意。在我们的某些电子邮件信息中，我们使用“点击
URL”链接到由PrimeRevenue管理或代表PrimeRevenue管理的特定网站。PrimeRevenue可能会跟踪点击数据，



以帮助确定对特定主题的兴趣并衡量这些通信的有效性。如果您不想被这种方式跟踪，那么您不应该点击电子

邮件中的文本或图形链接。请参阅下方的“选择和退出”，以了解您如何控制对您联系信息的使用。 

关于通过使用服务收集的交易数据，本部分可由您公司先前与PrimeRevenue签署的管理您使用网站和服务
的任何最终协议条款取代或补充。 
 
选择和退出 
 
PrimeRevenue不会向第三方出售您的个人信息。 
关于本网站Cookie的选择权设置，请参阅上文“您的Cookie选择权”章节。 
PrimeRevenue通过包含服务相关信息和/或促销和营销信息和材料的电子邮件与用户进行沟通。  

由于涉及促销和营销信息，您可以根据每封营销邮件底部的“退订”说明，选择不再接收来自PrimeRevenue的此
类促销和营销信息，也可以通过marketing@primerevenue.com向PrimeRevenue发送电子邮件或向以下地址邮寄
邮件： 

PrimeRevenue, Inc. 
600 Peachtree Street, Suite 4400 
Atlanta, GA  30308 
USA 

由于信息涉及服务，您可以通过support@primerevenue.com向PrimeRevenue发送电子邮件或向上述地址邮寄邮
件，选择不再接收来自PrimeRevenue的与服务相关的信息。 

请注意，更改可能不会立即生效，但会根据适用法律的规定生效。  

此外，请注意，电子邮箱是您公司使用PrimeRevenue网站的必要字段，选择退出将导致您公司无法使用
PrimeRevenue服务。如果您希望从PrimeRevenue网站删除您的电子邮箱，您可以通过
support@primerevenue.com向PrimeRevenue发送电子邮件通知我们。如需继续使用PrimeRevenue服务，您
公司需要提供另一个用户电子邮箱。 

访问和控制您的个人信息 

如果您是网站的注册用户，您可以随时访问、更正和更新您的个人信息。出于安全原因，我们将采取合理措

施，在授予您访问权限或允许您更正之前验证您的身份。如需访问您的个人信息和公司信息，请返回到您最初

输入的网页，并按照该页上的说明进行操作。出于安全原因，网站的特定区域可能会通过使用个人ID和密码
来限制特定人员的访问。您也可以联系我们以获取有关如何更正或修改您通过网站提供的信息的指导。如果出

于任何原因，您担心您提供给我们的个人信息或公司信息不准确，并且您无法通过访问您的帐户来更改这些信

息，或者如果您希望从我们的邮件列表中删除您的电子邮箱或更改联系信息，请通过

marketing@primerevenue.com与我们联系。我们很乐意根据具体情况审查、更新或删除相关信息。然而，为了
解决争议、执行本隐私政策或我们的使用条款，以及由于与我们网站的安全性、完整性和运营相关的技术和法

律要求和限制，我们可能仍会在我们的文件中保留您的个人信息。 

如果您来自欧洲经济区，并且已经同意将您的个人信息用于特定目的，则您有权撤回同意。但任何撤回都不会

影响已经发生的任何处理。如果PrimeRevenue或第三方有合法权益使用您的个人信息，则您有权反对该使用，
但这意味着您不能再登录网站。在此情况下，您公司将被要求提供其他用户的联系信息，以便您公司继续使用

PrimeRevenue服务。如果您有法定权利要求删除您的个人信息，则PrimeRevenue将尊重该请求，但适用的法
律、法规和规章要求保留个人信息的情况除外。对于个人信息，我们可能会与其他第三方分享，我们为位于欧

洲经济区、英国和瑞士的客户和服务提供商提供选择退出该分享的机会。如果您想退出，请发送电子邮件至

support@primerevenue.com（并将副本发送至lnotice@primerevenue.com）。 

我们如何分享您的个人信息 

与第三方分享 

mailto:support@primerevenue.com
mailto:support@primerevenue.com


未经您的许可，我们不会与第三方分享在本网站上收集的您的个人信息，除非本隐私政策另有规定，以及有必

要或适合：(i)执行您在本网站上提出的交易、活动或请求，(ii)遵守任何适用法律、法院命令、其他司法程序
或监管机构的要求，(iii)执行我们与您公司的协议，(iv)保护我们或第三方（包括网站的其他用户）的权利、财
产或安全，(v)在本网站上执行调查性安全分析，或(vi)法律另有要求或允许的情况。关于通过使用服务收集的
交易数据，本部分可由您公司先前与PrimeRevenue签署的管理您使用网站和服务的任何最终协议条款取代
或补充。 
 
使用Plaid进行身份验证 
 
为核验企业合作伙伴及客户代表人的身份，我们采用Plaid Inc.提供的第三方服务“Plaid身份认证”（Plaid 
IDV）。当客户代表向我们提供其公司银行账户信息，以便进一步处理支持服务时，可能需要此项核验流程。 
 
通过Plaid身份认证，您需要提供： 

• 个人身份信息——全名、出生日期、地址及电话号码 

• 政府签发的身份证件照片（如护照或身份证） 

• 由移动设备拍摄的简短自拍照片及/或视频 

 

此流程能够让Plaid： 
• 核验您的身份 

• 侦测欺诈及身份冒用行为（如：通过活体检测防伪） 

• 确认您作为客户授权代表的资格 

 
数据类别及法律依据 
通过Plaid身份认证收集的数据可能包含： 

• 个人数据 - 身份详情及身份证件图像 

• 生物特征数据 - 您的自拍照片及/或视频与身份证件将用于提取生物特征值，以实现对您的唯
一标识 

 
我们基于下列法律依据处理此类数据： 

• 《通用数据保护条例》第6(1)(c)条——履行法定义务（包括适用情形下的反洗钱要求） 

• 《通用数据保护条例》第6(1)(f)条——我们验证身份及预防欺诈的正当利益 

• 《通用数据保护条例》第9(2)(a)条——处理生物特征数据（如基于视频自拍的面部识别或活体
检测）需获取您的明确同意 

除代表客户提交银行账户信息外，您无需完成身份核验流程。然而，如果您拒绝提供所需信息，则我们可能无

法处理您的提交申请。身份核验过程中收集的个人数据，仅在履行收集目的（包括反欺诈、安全保障及遵守相

关法定义务）的必要期限内留存。 
 
与资金方共享 
 



当贵公司注册并拟在本平台出售资产（如应收账款）时，您的个人信息将根据“处理及传输的法律依据——欧
洲经济区”章节所述之目的，共享予一家或多家资金方。 
 
分包商及服务提供商 
 
我们可能委托承包商提供特定服务，包括信息处理与存储、网站托管、数据库维护、电子营销、数据分析或其

他服务。此类承包商需要对从我方获取的信息严格保密，不得将信息用于我们授权范围以外的任何其他用途。 
 
 聚合数据共享 
我方可能收集并与第三方共享网站聚合统计信息（如下载量、调研结果、流量模式或相关数据）。 
 
共享予PrimeRevenue关联方及公司交易 
 
 
出于与本隐私政策一致的目的，我们将与我们的子公司、关联公司和其他相关公司分享您的个人信息和公司信

息。在线收集的数据也可能与您在注册使用任何网站时提供的信息相结合。 
 
 
如果发生涉及PrimeRevenue的全部或部分的公司交易（如出售、合并或重组），或者破产或类似重组，我们有
权向无关联的第三方收购公司和其他第三方披露或转移您的个人信息和公司信息。如发生该出售或转让，我们

将尽合理努力指导受让人以符合本隐私政策的方式使用您通过本网站提供的个人信息和公司信息。 
 
 
儿童隐私 
 
本网站不计划面向13岁以下人士。我们不会故意向儿童征求或收集个人信息，也不会故意向儿童推销我们的服
务。如果您未满13岁，请勿使用本网站。 
 
安保 
 
网站具有合理的技术和组织措施，以防止未经授权或非法处理我们控制下的信息，以及我们控制下的信息的意

外丢失、破坏或损坏。当您通过我们的网站提交敏感信息（如支持请求）时，该信息会受到物理、电子和管理

程序的保护，确保我们通过网站收集的信息的安全，包括安全套接层(SSL)加密技术。然而，通过互联网传输
的数据或电子邮件不能保证100%安全或无错误。因此，虽然我们在传输过程中努力保护您的个人信息，但我
们无法确保或保证您向我们传输或从我们接收的任何信息的安全性。我们敦促您采取措施保护您的个人信息安

全（包括您的帐户密码），每次使用后退出您的帐户，并关闭网络浏览器。 
 
其他网站 
 
本网站可能包含与第三方网站交互的链接和交互功能。对于任何此类网站的功能、作为、不作为、隐私设置、

隐私政策和内容，我们概不负责，也不承担任何责任。在启用本网站的分享功能与任何此类第三方网站进行通

信之前，我们强烈建议您查看并了解每个此类第三方网站的隐私政策、设置和信息分享功能。本网站上第三方

网站的链接和互动功能绝不构成PrimeRevenue对这些第三方网站的认可。 
 
提交 
 
通过我们的网站发送或传输给我们的建议、材料或其他知识产权，包括有关本网站的所有反馈，均受提交时确

定的适用于此类材料的单独条款（如有）的约束。如果未确定该等条款，则所有该等材料和信息的所有权利、

所有权和利益均属于PrimeRevenue。所有该等项目均应视为非机密，我们对该等项目不承担任何义务，并可自
由使用并将其分发给他人，包括但不限于开发和销售包含该等项目的产品。 
 



接受隐私政策和法律条款 
 
使用本网站即表示您接受本隐私政策。如果您不同意本隐私政策的条款，请不要通过我们的网站向我们提交任

何个人信息。 
 
如果您选择访问本网站，您的访问和任何有关隐私的争议均受本隐私政策和我们的使用条款的约束，包括法律

允许范围内的损害赔偿限制、争议解决程序和法律适用。法律选择可由您公司先前与PrimeRevenue签署的管
理您使用网站和服务的任何最终协议条款取代或补充。 
 
联系我们 
 
如果您对网站的隐私做法有任何担忧，请通过以下地址与我们联系，并提供详细说明，我们将尽力解决： 
 
PrimeRevenue, Inc. 
收件人：首席法务官 
600 Peachtree Street, Suite 4400 
Atlanta, GA  30308 
USA 
lnotice@primerevenue.com 

 
隐私政策的更改 
 
请定期查看本隐私政策，以了解其任何更改。随着业务需求和信息技术的不断变化，我们可能会不时地更改我

们处理信息的方式。如果我们对本隐私政策进行重大修改，我们将在我们的网站上发布修订后的政策，并通过

在网站上发布通知、发送电子邮件或法律允许的其他方式通知您。本隐私政策最后更新日期如下所示。您在本

隐私政策发生任何更改或修订后继续使用本网站，即表示您同意修订后的隐私政策的条款。 
 
生效日期：2025年8月29日 
© 2013-2025 PrimeRevenue, Inc. 
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